Ubytovaci a provozni rad

Pensionu Relax Velkd Upa 140

Tento ubytovaci ¥ad byl vydan provozovatelem Pensionu Relax ve Velka Upa 140, Pec pod Snézkou

542 21 jako VSeobecné podminky smlouvy o ubytovani podle § 754 a nasl. Obcanského zakoniku.

Ubytovanim hosta je mezi hostem a provozovatelem uzaviena smlouva o ubytovani podle § 754 a

nasl. Obc¢anského zakoniku a to za podminek déle uvedenych.

1)

2)

3)

4)

Kazdy ubytovany musi byt zapsan do evidence ubytovanych. Host pri nastupu k ubytovani
predloZzi osobni doklady (oblansky priikkaz, cestovni pas) Kk zapsani. K evidenci

ubytovanych miiZe vyuZit i rezervaéni systém, kde host vyplni své tidaje.

Ubytovani je poskytovano tplatnég, cena za ubytovani je stanovena na ceniku ¢i rezervace Cena
za objednané ubytovani, snidané a dopliikové sluzby je splatna nejdéle v den piijezdu,
pokud nebylo dohodnuto jinak. Platba se provadi v hotovosti nebo platebni kartou. V
pfipad¢ ubytovani déti je tfeba dolozit doklad o véku ditéte (napt. pritkaz pojisténce) pro
uplatnéni slevy za ubytovani. Pfi rezervaci ubytovani muze ubytovatel pozadovat zaplaceni

zalohy ¢i celé platby predem.

Ubytovani hostii (Check-In) je mozné od 14:00. OdhlaSeni hosti z pokojii (Check-Out)
probihé do 10:00.

Individualnég 1ze objednat brzky piijezd od 12:00, 13:00, 14:00 hodin, nebo prodlouZeni pobytu
na pokoji do 11:00 az 13:00. Podminky a ceny prodlouzeni jsou uvedeny v ceniku. Na moznost
pozdéjsiho odhlaseni je host povinen se dotdzat pfedem na recepci.

Ubytovani hosté obdrzi v den pfijezdu kli¢ od pokoje a Cip od parkovisté pro osobni auta. Pfi
ztraté klice zaplati host Skodu zptisobenou ubytovateli ve vysi 1.500,-K¢ (hodnota systémového
hotelového zamku).

ZAadame viechny ubytované hosty, aby nikdy a za Zadnych okolnosti nevpoustéli neznamé
osoby do budovy hotelu. Kazdy ubytovany host ma své vlastni klice, kterymi si dveie miiZe
odemknout. Nema-li osoba klice, neni pravdépodobné hostem a musi kontaktovat recepci

zvonkem u vstupnich dveri (pokud neni recepce pritomna).

V nepfitomnosti personalu na recepci pouzijte pro komunikaci telefonni ¢islo +420 737 780

080.



5)

6)

7)

8)

9)

V celé budové pensionu je zakazano koufrit. Zakaz se tyka nejen pokojti a spole¢nych prostor,
ale také koupelen a kouieni z otevieného okna. V celém pensionu plati také zadkaz pouzivani
svicek a jakéhokoliv otevieného ohné. V ptipadé poruseni zdkazu je uctovana pokuta ve vysi

5000 K¢&. Tato ¢astka je pouzita ke kompletnimu vyc¢isténi pokoje od cigaretového zapachu.

Host ma pravo pouzivat prostory, které mu byly vyhrazeny k ubytovani, uzivat spolecné prostory
pensionu a vyuzivat sluzeb souvisejicich s ubytovanim. Ubytovatel je povinen odevzdat hostovi
prostory vyhrazené k ubytovani ve stavu zpusobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruseny

vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.

Reklamace hostil na sluzby a vybaveni pokoje pfijima recepce do 2 hodin po piijezdu. Na

pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel a budou povazovany za zptisobenou skodu k ndhradg¢.

V pripadé vzniku §kody na majetku zpiisobené zavinénim hosta je provozovatel opravnén
domahat se nahrady za Skodu. Host je povinen uhradit v hotovosti nebo kartou piipadnou
Skodu a to v plné vysi, v¢etné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou
dobu, po kterou bude pokoj vyfazen z provozu. Tuto povinnost ma host i v pfipad¢, ze skodu

zpusobi déti, nebo jiné osoby ubytované s hostem.

Host je povinen dodrzovat poradek a €istotu na pokoji a ve spole¢nych prostorech, oznamit
poti‘ebu provedeni oprav, oznamit zplisobenou $kodu. Je zakizano jakkoliv pfemist’ovat

nabytek na pokojich.

10) V dobé od 22:00 do 7:00 host dodrZuje no¢ni klid.

11) Host pfi odchodu z pokoje uzavire okna a vodovodni kohoutky, vypne elektrické pristroje,

pokud jsou soucasti pokoje a pokoj uzamkne.

12) Host nesmi pouZzivat v pokoji vlastni elektrické spotfebice s vyjimkou téch, které slouzi osobni

hygiené, tj. holicich strojkti, masaznich strojkt, vysouSect vlasti a podobné. Host miiZze pouzivat
také spotiebi¢e s malym ptikonem, slouzici osobni potiebé, tj. notebooky, tiskarny, nabijecky k
videokameram, mobilnim telefonim a podobné. Je vyslovné zakazano uzivani otevireného

ohné, svi¢ek, primotopu, varice a Zehlicky.



13) Host muZe prijimat navs$tévy v prostorach pensionu pouze se souhlasem recepce a po
zapsani do knihy navstév a to v dobé od 8:00 do 20:00. NavsStévy na pokojich nejsou
povoleny. V piipadé nenahlaseni navstévy bude pozadovano zaplaceni ¢astky odpovidajici cené
za dal$i osobu na pokoji. Do wellness maji pfistup pouze hosté, ktefi jsou ubytovani v téchto

pokojich.

14) Ubytovatel si vyhrazuje pravo vstupovat na pokoje i v dob¢é nepfitomnosti hosta za ucelem

kontroly stavu a vybaveni pokoje.

15) Host nesmi bez souhlasu ubytovatele mit v hotelu Zadné zvite.

16) Ubytovatel zajisti pii onemocnéni nebo zranéni hosta pfivolani lékaiské pomoci, piipadné

pievoz do nemocnice.

17) Z bezpecnostnich diivodd neni povoleno ponechavat déti do deseti let v pokoji a ostatnich

spolecenskych prostorach hotelu bez dozoru dospélych.

18) Rodice batolat a malych déti jsou odpovedni zajistit dodrzovani Cistoty v pokojich. Jedna se
zejména o ochranu posteli a sedacich souprav pied znecisténim détmi, které nejsou dosud

schopny udrzovat osobni hygienu.

19) Host ma pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani pisemnou nebo Ustni formou. Odstoupeni od
smlouvy se fidi stornovacimi podminkami. Pension ma pravo od této smlouvy odstoupit, jestlize
host hrubé porusuje povinnosti stanovené touto smlouvou, nebo v hotelu hrubé porusuje dobré

mravy.



Stornovaci podminky:

Pfi Gplném nebo c¢asteCném zrusSeni pobytu a objednanych sluZeb bude objednavateli
vyuctovan stornovaci poplatek ve vysi dle zvolenych storno podminek. Pokud se jedna o
rezervaci provedenou bez upiesnéni platnych storno podminek uplatiuji se nasledujici:

« ZruSeni zdarma 14 dni pred prijezdem

+ 50 % z ceny rezervace pfi zruseni pobytu 7 a vice dni pred ptijezdem

« 100 % z ceny rezervace pfi zruSeni pobytu méné nez 7 dni pred pfijezdem

Stornovaci podminky pfi zkraceni pobytu

V pripadé zkraceni jiz zapocatého pobytu nelze poZzadovat snizeni ceny za ubytovani. Host je
povinen uhradit celou ¢astku za objednané ubytovani. O ptipadném vraceni preplatku

rozhoduje provozovatel vidy individualné.

21) Kazdy ubytovany je povinen se seznamit s ustanovenimi tohoto ubytovaciho fadu a také se

témito ustanovenimi ridit.

Ubytovaci fad plati od 1. 4. 2024



