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Na Grunte 13642/17

831 52 Bratislava — Nové Mesto

Ubytovaci poriadok

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento ubytovaci poriadok (dalej len ,Ubytovaci poriadok”) upravuje prava a povinnosti ubytovanych
hosti (dalej len ,Klient*) v ubytovacom zariadeni spolo€nosti Biofarma KaSka s.r.o., Vrbovce 883,
906 06 Vrbovce (dalej len ,Ubytovacie zariadenie®), s cieflom zabezpecit plynuld prevadzku
Ubytovacieho zariadenia a vytvorit priaznivé podmienky pre pobyt vSetkych Klientov.

1.2 Ubytovaci poriadok dopifia VSeobecné obchodné podmienky Ubytovacieho zariadenia (dalej len
.VOP") zverejnené na webovej stranke www.biofarmakaska.sk. Vo veciach, ktoré tento Ubytovaci
poriadok neupravuje, sa postupuje podla VOP a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, najma Obg&ianskeho zakonnika.

1.3 Klientje povinny oboznamit' sa s Ubytovacim poriadkom a dodrziavat ho. Nastupom na pobyt Klient
potvrdzuje, Ze sa s nim oboznamil a zavazuje sa ho dodrziavat.

2. Povinnosti Klienta
2.1 Klient je povinny najma:
a) preukazat pri nastupe na pobyt svoju totoznost v sulade s bodom 4 VOP,
b) zodpovedat za zverené veci a vybavenie az do skoncenia pobytu,

c) bezodkladne oznamit spravcovi Ubytovacieho zariadenia hroziacu Skodu, poSkodenie, stratu
alebo kradez inventara, stratu alebo poSkodenie predmetov osobného vlastnictva, ako aj
Skodu na objekte (napr. rozbité okno, dvere, poSkodenie podlahy),

d) zaobchadzat s majetkom Ubytovacieho zariadenia tak, aby nedoSlo k jeho poSkodeniu alebo
nadmernému opotrebovaniu,

e) privstupe do objektu sa prezavat, aby nedochadzalo k znecistovaniu vnatornych priestorov,

f)  udrziavat Cistotu a poriadok v izbe, v ostatnych priestoroch aj v aredli Ubytovacieho zariadenia
a odpad ukladat' vylu¢ne do nadob na to urenych,

g) dodrziavat pravidla ob&ianskeho spolunazivania, spravat sa ohladuplne k ostatnym Klientom
a vo vSetkych priestoroch a v areali dodrZiavat no¢ny klud v ¢ase od 22:00 do 07:00 hod. (bod
16 VOP),

h) dodrZiavat predpisy a pokyny na ochranu pred poZiarmi a pokyny zamestnancov
Ubytovacieho zariadenia tykajuce sa bezpecnosti, dodrziavat bezpecné vzdialenosti od
vykurovacich telies a nevykonavat €innosti, na ktoré nema opravnenie,

i) bezodkladne oznamit’ spravcovi Ubytovacieho zariadenia kazdy nedostatok, ktory by mohol
ohrozit bezpecnost, zdravie osdb alebo majetok alebo ovplyvnit ochranu pred poziarmi.

3. Zakazy
3.1 Klientovi je zakazané:

a) svojvolne premiestiovat inventar alebo pouzivat priestory, zariadenia a prostriedky, ktoré nie
s uréené na uzivanie Klientom,

b) vykonavat zasahy do elektrickej alebo inej inStalacie, okrem ich beznej obsluhy,

c) fajCit v interiéroch a vo vSetkych objektoch Ubytovacieho zariadenia; fajcenie je povolené
vyluéne na vyhradenych miestach v exteriéri (bod 17 VOP),

d) pouzivat pyrotechniku a pouzivat otvoreny oher v interiéroch vratane sviecok,

e) prikladat drevo do pece a akokolvek manipulovat' s pecou a vykurovacim systémom v objekte
»,Chalupa Kaska"; manipulacia s pecou je vyhradena vyluéne zamestnancom Ubytovacieho
zariadenia (bod 18 VOP),

f)  rdbat drevo a manipulovat' s ndradim a technikou farmy, a to z dévodu ochrany zdravia Klienta
a inych osbb, ako aj ochrany majetku Ubytovacieho zariadenia,
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g) pouzivat vlastné elektrické, plynové alebo iné prenosné spotrebi¢e, okrem spotrebicov
osobnej potreby (napr. holiaci stroj¢ek, nabijacka mobilného telefénu),

h) zakladat ohefi mimo miest na to uréenych,
i)  znecistovat objekty, priestory a areal Ubytovacieho zariadenia,
i)  prechovavat v priestoroch Ubytovacieho zariadenia domace zvierata (psy, macky a pod.); to je
mozné iba s predchadzajicim suhlasom zamestnanca Ubytovacieho zariadenia (bod 19
VOP).
Grily a ohnisko

4.1 Klienti m6Zu bezplatne pouzivat grily, ktoré su k dispozicii pri kazdom objekte, a ohnisko v sade.
Klient ich pouziva na vlastné nebezpecenstvo.

4.2  Klient, ktory zalozi ohen v grile alebo v ohnisku, je povinny ho nepretrzite sledovat a nesmie ho
ponechat bez dozoru. Pred odchodom od grilu alebo ohniska je povinny oheri riadne uhasit’.

4.3 Klient zodpoveda za Skodu, ktord vznikne v désledku porusenia povinnosti podla tohto €lanku,
najma za Skodu spbsobenu poziarom, a je povinny ju Ubytovaciemu zariadeniu uhradit v sulade s
bodom 20 VOP.

Wellhess a sauna

5.1 Wellness a saunu pripravuju a obsluhuju vylu€ne zamestnanci Ubytovacieho zariadenia. Klient nie
je opravneny saunu ani wellness sam pripravovat, zapinat’ alebo menit ich nastavenie.

5.2 Klient je povinny pri pouzivani wellness a sauny dodrZiavat pokyny zamestnancov Ubytovacieho
zariadenia.

Jazero

6.1 Jazero v aredli Ubytovacieho zariadenia slizi ako poziarna nadrz. Kapanie v jazere je na vlastné
nebezpecenstvo. Deti sa mbZu pri jazere zdrZziavat a kipat len pod dozorom dospelej osoby.

Deti

7.1 Zbezpe€nostnych dévodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru dospelej osoby v
izbe, v ostatnych priestoroch ani v areali Ubytovacieho zariadenia.

7.2 Zadieta, najma pri vzniku Urazu alebo inej nepredvidanej udalosti, zodpoveda osoba, s ktorou je
dieta prihlasené na pobyt v Ubytovacom zariadeni.
Zodpovednost' za Skodu

8.1 Klient zodpoveda za Skodu, ktori spdsobil na majetku, zariadeni alebo objektoch Ubytovacieho
zariadenia, a je povinny ju uhradit' v sulade s bodom 20 VOP.

8.2 Za Skodu spbsobent maloletym alebo neplnoletym dietatom zodpoveda jeho zdkonny z&stupca.
Ak zakonny zastupca nie je s dietatom na pobyte, zodpoveda za Skodu osoba, ktorej bolo dieta
zverené do starostlivosti.

8.3 Klient zodpoveda za Urazy a Skody spbsobené viastnym nezodpovednym konanim alebo
poruSenim tohto Ubytovacieho poriadku v celom aredli Ubytovacieho zariadenia.

Prava Klienta

9.1 Klient m& pravo:

a) prevziat izbu alebo objekt s vybavenim uvedenym v inventarnom zozname,

b) upozorfovat na nedostatky a predkladat navrhy a podnety na zlepSenie sluZieb, a to spravcovi
Ubytovacieho zariadenia alebo e-mailom na adresu predaj@biofarmakaska.sk.
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10. Odchod z ubytovania

10.1 Pred odchodom z Ubytovacieho zariadenia je Klient povinny zavriet vodovodné kohdtiky, zhasnat
svetld, vypnut elektrické spotrebiCe, skontrolovat, ¢i su priestory v bezpe€nom stave, zavriet okna
a dvere a klu¢ ponechat vo dverach izby.

10.2 Stratu kltca je Klient povinny bezodkladne oznamit' spravcovi Ubytovacieho zariadenia.

11. Ochrana osobnych tdajov

11.1 Spracuvanie osobnych udajov Klientov sa riadi bodom 25 VOP, nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

12. Zaverecéné ustanovenia

12.1 V pripade hrubého poruSenia tohto Ubytovacieho poriadku je Ubytovacie zariadenie opravnené
postupovat podla bodu 24 VOP.

12.2 Tento Ubytovaci poriadok je platny od 01.10.2026.
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