Ubytovaci rad hotel Zlata Véela Domazlice

1.Hotel Zlata V¢ela poskytuje své sluzby dle zafazeni odpovidajici drovni hotelu.

2.Hotel Zlata V¢&ela poskytuje ubytovanému pfechodné ubytovani na ujednanou dobu a ubytovany
(dale jen ,host") se zavazuje zaplatit za ubytovani a sluzby s timto spojené ve Ih(ité stanovené timto
ubytovacim fadem.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran jsou upraveny timto ubytovacim fadem a cenikem sluzeb
ubytovatele.

4. Rezervace u nas mlze byt provedena online na naSich webovych strankach nebo telefonicky.
Nasledné host obdrzi od ubytovatele emailem zaslané potvrzeni rezervace. Od okamziku odeslani
potvrzeni rezervace se rezervace stava potvrzenou.

5. Hotel je opravnén ubytovat pouze hosta, ktery se fadné zaregistruje. Host je povinen se pfi pfijezdu
zaregistrovat na automatické recepci hotelu, véetné platného dokladu totoznosti, cizinec cestovniho
dokladu, ve smyslu zdkona o pobytu cizinct na Gzemi CR. Registrace na nasi automatické recepci se
vztahuje i na nezletilé dité.

6. Radnym pfihlaSenim vznik& hostovi pravo na pfechodné ubytovani po sjednanou dobu.

7. Host po fadném pfihlaseni obdrzi ¢ipovou kartu k pokoji a vSéem hlavnim vstuplm. V pfipadé ztraty
karty je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na rezerva¢nim tel. ¢isle hotelu: 725 323 272. V
pfipadé, ze tak neucini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou karty. Za
ztratu &i zni€eni Cipové hotelové karty je hostovi uctovan poplatek ve vysi 100 K&.

8. Na zakladé potvrzené rezervace ubytovava hotel hosta v den pfijezdu od 15.00 neomezené.
Ubytovani po 21.00 h musi byt uvedeno v poznamce (pfi online rezervaci), pfipadné hlaseno béhem
telefonické rezervace. V den odjezdu je host povinen opustit pokoj do 10.00 h. DFivéjsi ubytovani Ci
pozdéjsi odjezd je nutno domluvit na recepci predem. Pokud se host nedostavi a pokud nebylo
dohodnuto jinak, ma hotel pravo ubytovani hosta odmitnout a Uétovat si za sjednané ubytovani plnou
cenu dle potvrzené rezervace.

9. Na veskeré sjednané stravovani je host povinen dostavit se v nize uvedenych ¢asech. Pokud si
host pfeje dostavit se na sjednané stravovani v jiny ¢as, je nutné dohodnout se pfedem. Pokud se
host nedostavi v nize uvedenych ¢asech a pokud nebylo dohodnuto jinak, mé& hotel pravo tohoto
hosta jiz neobslouzit. Snidané v hotelu probihaji od 7.00 h do 10.00h.

10. ZruSeni potvrzené rezervace je mozné emailem nebo telefonicky. Poplatek za zruSeni rezervace
se uctuje dle vySe uvedenych storno podminek.

11. Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoZnosti (ob&ansky priikaz, cestovni pas) je hotel
opravnén ubytovani hosta odmitnout s chledem k zdkonu o mistnich poplatcich pro ¢eské obany a k
zakonu 314/2015 Sh. pro zahraniéni klienty.

12. Ubytovani v hotelu je povoleno pouze osobam, které nejsou nakazeny infekénimi nemocemi a
neni na nich vidét poziti alkoholu a drog.

13. Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech nabidnout hostovi jiné nez sjednané ubytovani,
pokud se podstatné neliSi od potvrzené rezervace.

14. Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani oproti sjednané dobé a hotel méa volné kapacity, maze byt
ubytovaci doba prodlouzena. Hotel v§ak v takovém pfipadé muze nabidnout hostovi jiny pokoj nez
ten, ve kterém byl plivodné ubytovan.

15. Za ubytovani a ostatni rezervované sluzby je host povinen uhradit platbu v souladu s platnym



cenikem hotelu, a to pfed nastupem k pobytu, pfipadné pak na misté pfi registraci na automatické
recepci. V8e na zakladé predloZzeného uctu/faktury.

16. Ubytovani kon¢i datem sjednanym s hostem, a to dnem, ke kterému se host odhlasi. K fadnému
odhlaseni je tfeba, aby host do 10.00 h vyklidil apartma, odevzdal ¢ipovou kartu opét na automatické
recepci. Pokud tak neucini a pokud nebylo dohodnuto jinak, je hotel opravnén ucétovat mu poplatek za
pozdni odjezd, pfipadné pobyt za dalSi noc.

17. Host je povinen se ihned po pfichodu do vyhrazenych ubytovacich prostor pfesvédgit o Uplnosti
vybaveni a jeho stavu dle seznamu vybaveni uvedeného v hotelové knize, ktera je k dispozici na
pokoji. Pfipadné chybéjici ¢i poSkozené vybaveni bezodkladné ohlasit na telefonické recepci. V
pfipadé jakékoliv Skody na vybaveni zjisténé béhem ubytovani je host rovnéz povinen ohlasit ji na
nasi telefonické recepci.

18. Host je opravnén uzivat zafizeni pokoje pouze k ucelum, ke kterym je uréeno.

19. Host nesmi bez souhlasu vedeni hotelu provadét v prostorach vyhrazenych k uzivani zadné
podstatné zmény, tzn., nesmi pfemistovat zafizeni a provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo
jinych instalaci.

20. Na pokojich neni hostim dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotfebice. Toto nafizeni se netyka
elektrickych spotfebil uréenych k osobni hygiené (holici strojek, masazni strojek, vysousec¢ vlasu
atd.) a spotfebi¢u s malym pfikonem slouzicim osobni potfebé (notebooky, nabijecky k fotoaparatim,
mobilnim telefondm atd.).

21. Host nese odpovédnost za $kodu zpUsobenou na vybaveni hotelu, pokud neprokaze, zZe ji
nezavinil, a je povinen tuto Skodu neprodlené uhradit. Tento narok hotelu se vztahuje i na Skodu, ktera
je zjisténa az po odjezdu hosta. Tato Skoda bude uhrazena zaslanim faktury.

22.V hotelu neni povoleno pfijimat navstévy.

23. Host nesmi do prostor hotelu vnaset nebezpeéné predméty a latky (ostré predméty, zbrané,
vybusniny, hoflaviny, ziraviny, jedy apod.), omamné ¢i psychotropni latky, dale pfedméty €i latky silné
zapéachajici.

24. Ve vSech vnitfnich prostorach hotelu je koufeni zakazano. Pfi poruseni zdkazu bude hostovi
uctovana Castka 5000,-K¢&.

25. Host je povinen dodrzovat od 22.00 do 6.00 h noCni klid a nesmi omezovat ostatni ubytované
hosty. Se souhlasem provozovatele mohou byt v prostorach hotelu organizovany spoleéenské akce i
po 22. hodiné, a to v prostorach k tomu uréenych.

26. Z bezpecnostnich divodud neni dovoleno ponechat ubytované déti do deseti let na pokoji a
ostatnich prostorach hotelu bez dozoru dospélych osob. Za pfipadné Skody zpUsobené détmi nese
plnou odpovédnost jejich zakonny zastupce.

27.V pfipadé onemocnéni Ci poranéni hosta zajisti hotel pfivolani Iékafské pomaoci.

28. Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, zavfit
okna a dvere.

39. Béhem pobytu v hotelu je kazdy host povinen chovat se tak, aby nezpusobil vznik pozaru.
Chovani hostl v pfipadé pozaru je upraveno v pozarnich a bezpeénostnich predpisech, které jsou
uvefejnény v lobby hotelu a na dvefich pokojl.

30. Pozar v prostorach hotelu je vyhlasovan hlasici, které jsou instalovany ve vSech pokojich a
vefejnych prostorach hotelu.

31. V kazdém pokaoiji hotelu se nachazi trezor a host je povinen ho vyuzit k ulozeni svych cennych
véci.



32. Vstup do obsazeného pokoje je povolen pokojské, pracovnikiim recepce, vedeni hotelu a udrzbafi
pfi nahlaseni technické poruchy v pokoji. Host je vzdy pfedem informovan.

33. Ve verfejnych prostorach hotelu Zadame hosty, aby dodrzovali zasady slusného chovani. V
pfipadé nedodrzeni si hotel vyhrazuje pravo hosta neobslouzit.

34. Zapomenuté véci hostl v hotelu jsou evidovany a uskladnény po dobu jednoho mésice.
Zapomenuté véci zaSleme hostovi jen v pfipadé pozadani a na naklady hosta.

35. Host je povinen po celou dobu ubytovani dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. Pokud
host i pfes vystrahu hrubé poru$uje ubytovaci fad a dobré mravy, je hotel opravnén odstoupit od
poskytovani ubytovacich sluzeb pfed uplynutim dohodnuté doby. Hotel ma pravo na plnou Uhradu
ceny ubytovani. Host musi nasledné bezodkladné opustit hotel.

36. Tento ubytovaci fad je k dispozici hostim na nasich webovych strankach od 1.1 2024



