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UBYTOVACI RAD

Tento Ubytovaci fad (resp. smlouva o ubytovani) upravuje pravo objednatele (dale ,Hosta"),

aby mu Ubytovatel (resp. provozovatel ubytovaciho zafizeni) poskytl prechodné ubytovani na
dobu dohodnutou nebo na dobu vyplyvajici z Géelu ubytovani v REZIDENCI TREBIC na adrese
Smila Osovského 199/3, 674 01 Trebic. Tento fad je k dispozici ubytovanym hostim ve

formalné upravené podobé.
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Prijezd do Rezidence
Rezidence funguje v samoobsluzném rezimu. Host zahaji svlj pobyt a ziska pristup do
ubytovacich prostor zadanim unikatniho pristupového kodu, ktery obdrzel na e-mail
Vv ramci rezervace.
Host pred nastupem do ubytovani nahraje prikaz totoznosti do on — line formulare a
vyplni prihlasovaci listek, ktery zaroven slouzi jako domovni kniha.
PoCet osob na apartmanu odpovidd poctu osob uvedenych v rezervaci. Host se
zavazuje oznamit jejich presny pocet pfi vytvareni rezervace.
Doba ubytovani je dohodnuta nejpozdéji prfi ubytovani Hosta a je zaznamenana
v rezervacnim systému. Tato doba mUlze byt prodlouzena nebo zkracena dle dohody
s hostem.
Ubytovatel vyda Hostovi pred nastupem do ubytovani unikatni kéd od apartmanu,
zavory a vSech vstupl a to prostrednictvim e-mailu, ktery zadal host jako svij kontaktni.
Ubytovatel mize pfi nastupu hosta k ubytovani pozadovat na Hostovi slozeni penézité
kauce ve vysi 10.000,- CZK nebo 400,- EUR za apartman. Kauce je vratna pfi odjezdu, a
to v pIné vysi resp. ve vysi ponizené za podminek uvedenych v ¢l. 5 tohoto Ubytovaciho
radu.
Za ubytovani a sluzby s nim spojené je Host povinen zaplatit ubytovateli domluvenou
cenu zplUsobem specifikovanym ve VSeobecnych obchodnich podminkach.
Host je seznamen s Ubytovacim radem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami, které
jsou v tisténé podobé umistény v prostorech rezidence, OC a v rezidencnich deskach
pro hosty na kazdém apartmanu.

Povinnosti a opravnéni ubytovatele a hosta

Host ma pravo uzivat prostory, které mu byly k ubytovani vyhrazeny, jakoz i uzivat
spolecné prostory ubytovaciho zafizeni a pouzivat sluzeb, jejichz poskytovani je s
ubytovanim spojené.
Ubytovatel je povinen odevzdat Hostovi prostory vyhrazené mu k ubytovani ve stavu
zpUsobilém pro fadné uzivani a zajistit mu neruseny vykon jeho prav spojenych s
ubytovanim.
Host je povinen:

o seznamit se s Ubytovacim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami a

dodrzovat je;
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o rfadné uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat poradek a Ccistotu ve vsech
prostorach urcenych k ubytovani;

o zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach urcéenych k ubytovani;

o chranit vybaveni zafizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni;

o bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou Host nebo osoby s nim
ubytované v prostorach ubytovaciho zafizeni zpUsobil(y);

o dodrzovat v dobé od 22:00 do 6:00 nocni klid;

o pfi odchodu z apartmanu uzavfit v apartmanu vodovodni uzaveéry, zhasnout svétla,
vypnout elektrické spotrebicCe, které se v dobé nepritomnosti neuzivaji a uzavrit
okna.

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:
o provadét podstatné zmény v prostorach urcenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premist'ovat vybaveni apod.);
odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor urcenych k ubytovani;
pouzivat v apartmanu vlastni elektrické spotrfebice s vyjimkou elektrickych
spotrebicl slouzicich k osobni hygiené (tj. holicich strojkl, masaznich strojkd,
vysousecu vlast apod.) a béznou drobnou spotrebni elektroniku (notebooky,
mobilni telefony, tablety, nabijecky apod.);
o prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé;
o uvadét adresu domu s prostory urcenymi k ubytovani jako misto svého podnikani.
Host dale v prostorach urcenych k bytovani nesmi:

o nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak prfechovavat ve stavu umoznujicim
jejich okamzité pouziti;

o drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy,
nejde-li o 1éCiva, jejichz uzivani bylo hostu predepsano Iékafem;

o kourit; to neplati v pfipadé prostor vyhrazenych ke koureni a viditelné oznacenych
prislusnym symbolem. Tento zakaz se vztahuje zejména na klasické a elektronické
cigarety, vaporizéry, zahrivany tabak a vodni dymky;

o pouzivat otevreny ohen, vCetné svicek, zapalovacl a pyrotechniky.

Uzivani zafizeni ubytovatele je dovoleno pouze osobam, které nejsou nevykazuji
pfiznaky zavaznych nakazlivych onemocnéni, kterd by mohla bezprostiedné ohrozit
zdravi Ci Zivoty ostatnich hostd nebo personalu.

Ubytovatel zprostiedkuje pfrivolani |ékarské pomoci v pfipadé nahlého onemocnéni
nebo zranéni Hosta pokud se o této skutecnosti prokazatelné dozvi.

Z bezpecnostnich dlivodd neni dovoleno ponechavat déti do 13 let v pokoji a ostatnich
spolecenskych prostorach ubytovatele bez dozoru dospélych.

Host bere na védomi, Ze Ubytovatel monitoruje verejné prostory kamerovym systémem
z divodu bezpecnosti a ochrany majetku.

Pobyt hosta
Host ma pravo na zakladé objednavky popf. rezervace ubytovat se nejdfiv v 15:00.
Ubytovatel do té doby pokoj pro Hosta rezervuje, neni-li dohodnuto jinak.
Host ma pravo vyuzivat vSechny objednané popfr. rezervované sluzby jako je parkovani,
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nabijeni elektromobill apod. za podminek stanovenych Ubytovatelem.

Host si mGze jakoukoliv dostupnou Ubytovatelem poskytovanou sluzbu dokoupit
online.

Pri vyuzivani Wi-Fi sité je Host povinen dodrzovat pravni predpisy, neporusovat
autorska prava (napf. nelegalnim stahovanim dat) a neohrozovat bezpecnost sitové
infrastruktury Rezidence.

4. Ukonceni pobytu hosta

Neni-li ubytovaci doba predem sjednana, odhlasi Host pobyt nejpozdéji do 11:00
posledniho dne ubytovani, v téze dobé i apartman uvolni. Neucini-li tak host ve
stanovené |h(té, mize mu ubytovatel Uctovat pobyt i za nasledujici den.

Ohlaseni odchodu se po ukonceni pobytu nevyzaduje; host pouze opusti a uzamkne
apartman, a to nejpozdéji v case ur¢eném pro uvolnéni apartmanu.

Host mize odstoupit od smlouvy prfed uplynutim dohodnuté doby pobytu. Ujmu
vzniklou ubytovateli predCasnym zrusenim ubytovani pripadné dalSich objednanych
sluzeb je Host pfip. treti strana uhradit a to dle podminek stanovenych v potvrzeni
rezervace.

Ubytovatel mize pred uplynutim dohodnuté doby ubytovani od smlouvy odstoupit,
jestlize Host v ubytovacim zafizeni i pres vystrahu hrubé porusuje dobré mravy nebo
jinak hrubé porusuje ustanoveni tohoto Ubytovaciho fadu.

Predméty, které zlstanou po Hostovi, mu budou zaslany jen na jeho Zadost, riziko a
naklady. Ubytovatel takové predméty uchovava 1 mésic a po uplynuti této lhaty si
vyhrazuje pravo na jejich likvidaci.

Odpovédnost hosta za zpusobenou skodu
Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a Pozarni poplachovou smérnici
v pfipadé pozaru. Tuto smérnici nalezne host v kazdém apartmanu.
Host je povinen zkontrolovat apartman pfi pfijezdu a prfipadné zavady bezodkladné
nahlasit Ubytovateli.
Host si pfi svém chovani pocina tak, aby nedoslo k neddvodné Ujmé na svobodé, zivote,
zdravi nebo vlastnictvi jiného.
V pfipadé poskozeni, znecisténi nebo ztraty mobilidfe ubytovatele bude vznikla Skoda
hrazena Hostem prostrednictvim platebni karty nebo ze slozené kauce hosta dle ¢l. 1
bodu 1.6 tohoto Ubytovaciho radu. Bude-li vznikla Skoda vysSi nez kauce, je Host
povinen tento rozdil ubytovateli uhradit.

6. Odpovédnost ubytovatele za véci Hosta

Host je povinen predchazet Skodam na svém i cizim majetku. V zajmu ochrany vlastnich
véci pred ztratou Ci poskozenim je povinen:
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o ukladat finan¢ni hotovost, cennosti a doklady do pokojového trezoru

o pfi kazdém opusténi apartmanu uzavfit okna i dvere

o nenechavat cenné véci bez dozoru ve spole¢nych prostorach nebo viditelné zvenci

budovy
6.2 Je-li Hostovi poskytnuto parkovaci misto, a to i za Uplatu, nevznika tim smlouva o

uschové. V pfipadé zmizeni ¢i poskozeni vozidel odstavenych na pozemcich
Ubytovatele za né ani za predméty v nich uloZzené Ubytovatel neruci. Ubytovatel nema
povinnost hlidat parkovisté. Veskeré skody je nutné Ubytovateli neprodlené oznamit.

7. Stiznosti, reklamace, prani
7.1 Pfipadné stiznosti a navrhy na zlepseni prijiméa ubytovatel nebo jim povéreny pracovnik.
7.2  Hostovi mize byt k dispozici tistény Dotaznik spokojenosti (anketa), kde muize svij
pobyt ohodnotit. Hodnoceni je mozné uvést i na internetové stranky, pres které svij
pobyt rezervoval (napf. booking.com).

8. Informace o nakladani s osobnimi udaji

8.1 Ubytovaci zafizeni zpracovava osobni Udaje v souladu s Narizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajq.

8.2 Zpracovavany jsou kontaktni osobni Udaje obsazené v Prihlasovacim listku, které host
vyplhuje pfi vytvoreni on-line rezervace: jméno a prijmeni, pfip. titul, datum narozeni,
adresa trvalého pobytu a Udaje o Uhradé pobytu (pfipadné véetné dcisla Uctuy, i Cisla
platebni karty). V pfipadé cizincl navic je$té Udaje vyZzadované ze zdkona pro hlaseni
pobytu cizincll (statni obcanstvi, Cislo cestovniho dokladu, cislo viza).

8.3 V pfipadé cizincl jsou zpracovavany udaje nutné pro hlaseni pobytu cizincQ, a to na
zakladé povinnosti ulozené ubytovateli zakonem ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincli na
tzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakondl, ve znéni pozdéjich predpist. Toto
zpracovani je provadéno vyhradné za Ucelem splnéni uvedené povinnosti, zahrnuje
predani Udaju obsazenych v online formulari cizinecké policii. Doba archivace je fesena
zakonem.

84 Vpripadé (lenstvi ve vérnostnim programu/klubu ubytovaciho zafizeni jsou
zpracovavany také udaje o tomto (clenstvi uvedené v prihlasce do vérnostniho
programu/klubu, spolu s Gdaji o cerpanych vyhodach.

8.5 V pripadé, kdy Host poskytne souhlas ke zpracovavani svych kontaktnich udaji a udajl
o jeho pobytech v Rezidenci Trebic, jsou zpracovavany tyto Udaje na zakladé Hostova
souhlasu (obdobné je tomu v prfipadé Cclenstvi v hotelovém vérnostnim
programu/klubu). U¢elem zpracovani je moznost informovat Hosta o nabidkach sluzeb
a vyrobkl ubytovaciho zarizeni.

8.6 Ucletni a danové doklady, kterymi je poskytnutd péce vyGcétovavana, obsahuji téz
nékteré osobni Udaje (jméno a pfijmeni klienta, typ poskytnuté sluzby, datum vystaveni
dokladu). Tyto doklady jsou wuchovavany pouze pro Ucely splnéni povinnosti
stanovenych relevantnimi Ucetnimi a danovymi pravnimi predpisy a po dobu ulozenou
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témito predpisy.

8.7 V pfipadé Udajl, které jsou zpracovavany na zadkladé Hostova souhlasu, je doba
zpracovani omezena dobou platnosti souhlasu (zpravidla 10 let), neni-li souhlas
odvolan dfive.

8.8 Osobni Udaje zpracovava ubytovatel manualné i automatizované pfimo prostrednictvim
svych ktomu povéfenych zaméstnancd a dale prostfednictvim zpracovatell
povérenych ubytovacim zarizenim na zakladé smluv o zpracovani osobnich udajd.

8.9 V pripadé jakychkoliv dotazll jsou vSeobecné informace tykajici se ochrany osobnich
udajl k dispozici na:

o webovych strankach ubytovaciho zarizeni — www.rezidencetrebic.cz.
Konkrétni dotaz Ize polozit emailem na adrese gdpr@jth.cz.

9. Zavérecna ustanoveni
9.1 Tento Ubytovaci rad nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jeho podpisu Ubytovatelem.
Timto dnem se zaroven rusi platnost a uc¢innost predchozich verzi ubytovacich rada.
9.2 Ubytovatel je opravnén obsah Ubytovaci radu ménit formou dodatku ¢i jeho aktualizaci.
9.3 Tento Ubytovaci rad je vyhotoven v Ceském jazyce. Pokud bude vyhotoven jeho
predklad do jiného jazyka, plati, Ze v pripadé jakychkoli nejasnosti nebo odliseného
vykladu pojmu je rozhodujici znéni v ¢eském jazyce.

V Trebidi, 1. 5. 2026



