UBYTOVACiIi RAD APARTHOTELU RYBRCOUL

Vazeni hosté, vitdme Vas v nasich apartmanech a prejeme Vam prijemny pobyt.

Ubytovani

1.

Aparthotel Rybrcoul poskytuje sluzby dle svého zarazeni odpovidajici
urovni Aparthotelu.
Ubytovani hosta je vidy definovdno v pribéhu zdvazné rezervace a za

tento typ ubytovani je hostu uctovana odpovidajici cena.

Hotel je opravnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci
ubytovani a ktefi se radné zaregistruji. Hosté jsou povinni provést
registraci online pod platnym dokladem totoznosti (obéansky prlikaz,
cestovni pas) a to ru¢nim zadanim ¢i za pomoci scanu v nasi aplikaci
Alfréd. Dale jsou hosté povinni uhradit pobyt v pIné vysi prfed pfijezdem
na ubytovaci zafizeni. Na zakladé platby je hostim poskytnut PIN kdd

a ziskavaji tak pristup do Aparthotelu Rybrcoul.

Pokud se host nezaregistruje pod platnym dokladem totoznosti
(obcansky prukaz, cestovni pas), je Aparthotel opravnén ubytovani hostu
odmitnout s ohledem k zdkonu o mistnich poplatcich pro ¢eské obcany
a k zakonu 314/2015 Sb pro zahranic¢ni klienty.

Na zakladé potvrzené objednavky je Aparthotel povinen hosta ubytovat
od 15:00. Pfipadné brzké ubytovani pfed 15:00 hod je nutné dohodnout
predem v okamiziku rezervace apartmanu a vyckat na odsouhlaseni
a pripadné na cenéni této nadstandardni sluzby Aparthotelem.

Online rezervaci na pfijezd v den objednani je mozné provést maximalné
do 20:00 hod. poté dle telefonické domluvy.

Hosty bez predchozi potvrzené a predem zaplacené rezervace neni
Aparthotel povinen ubytovat.

Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani a neni-li mozné prodlouzit pobyt
hosta v apartmanu, ve kterém byl ubytovan pfi pfijezdu, je Aparthotel
opravnén nabidnout apartman jiny.

Ve vyjimecnych pfipadech je Aparthotel opravnén nabidnout hostovi jiné
ubytovani, nez které si objednal. Toto ubytovani se ovSem nesmi
podstatné lisit od plvodné potvrzeného.



Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Hotel odpovida za Skodu na odlozenych vécech pouze v pfipadé, Ze véci
byly odevzddny nékterému z pracovnik(i Aparthotelu do Uschovy.
Za ostatni odloZené ¢i zapomenuté véci hostl hotel nerudi.

Osobni trezory jsou zabudovany v apartmanech. Radi bychom Vas
informovali, ze Aparthotel nenese odpoveédnost za uschované véci
v trezoru na apartmanu ¢i vlastnim osobnim trezoru.

Instrukce k obsluze trezoru jsou sepsané v informacnich deskach, které
jsou k dispozici na kazdém apartmanu v tisténé podobé.

Provozovatel neodpovida za véci vnesené hostem do apartmanu
a prostor s nim spojenych. Za skody na majetku hosta, pripadné odcizeni
véci nechanych ve volné pfistupnych ¢&i nezamcéenych ¢astech
ubytovaciho zafizeni, nenese provozovatel zadnou odpovédnost.

Pravo na nahradu Skody musi byt uplatnéno v Aparthotelu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 dnl po dni, kdy se posSkozeny
o Skodé dovéedel.

Obecna pravidla ubytovani

1.

Ve vsech prostorach Aparthotelu neni dovoleno koufit. V pfipadé
nedodrzeni si Vam dovolime nauctovat ¢astku 5.000 K¢.

Apartman je hostu predan bez zavad. Pokud host béhem pobytu zjisti
jakoukoli zavadu nebo poruchu, je v jeho vlastnim zajmu tuto poruchu
nahlasit.

Hosté Aparthotelu nejsou opravnéni premistovat Zzadny nabytek
a zafizeni a provadét jakékoli zasahy do elektrické sité a zfizeni
umisténych na apartmanech Ci ve spolecCenskych prostorach Aparthotelu
Rybrcoul.

Z bezpecnostnich divodl mohou hosté pouzivat pouze ty elektrické
spotiebice, které slouzi k jeho osobni hygiené (vysousece vlas, holici
strojky, masaini strojky atd.) a dale notebooky, tablety a obdobné
drobné elektrické spotrebice. Pfi odchodu z pokoje je kazdy ubytovany
host povinen tyto el. spotfebice vypnout.

Hosté jsou oprdvnéni vyuzit zdarma bezdratové pfipojeni k internetu
prostrednictvim wifi.

Psi a jina domaci zvifata nejsou povolena.



7. Od 22:00 do 7:00 hodin jsou hosté povinni respektovat nocni klid.
Za ruseni noc¢niho klidu maze byt host pozadan o zaplaceni poplatku ve
vysi 5.000K¢.

8. Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu ¢&i omamnych latek nebude
skytat zaruku dodrZovani ubytovaciho fadu, mize ji byt zamezen vstup
do apartmanu. Opakovani této situace bude dlvodem ukonceni
ubytovani takové osoby.

Bezpecnost, odpovédnost hosta za zpusobenou skodu

1. Ve veskerych prostorach Aparthotelu Rybrcoul je zakdazano nosit
nebo uchovavat zbrané.

2. Déti mladsi patnacti let nesmi z bezpecnostnich dlvod( zlstat
v apartmanu ¢i v ostatnich prostorach Aparthhotelu bez dozoru dospélé
osoby. Za pripadné skody zplsobené détmi nese plnou odpovédnost
jejich zdkonny zastupce

3. Hostlm neni dovoleno brat do apartmani sportovni naradi a predméty,
pro jejichz uschovu je vyhrazeno jiné misto.

4. Hosté jsou odpovédni za Skody zplUsobené na majetku Aparthotelu.

5. Host hradi jim zpUsobenou Skodu, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil. Tento
narok Aparthotelu se vztahuje i na skodu, ktera je zjiSténa az po odjezdu
hosta.

6. Zafizeni apartmdanl host vyuzivd pouze pro uUcely, pro které je toto
zarizeni urceno, a odpovida plné za Skodu
zplUsobenou umysiné nebo nedbalosti. Dojde-li k Umysinému poskozeni
apartmanu nebo jeho znecisténi do té
miry, Ze nemuzZe byt po béiném Uuklidu opét pronajat, hradi host
kromé praci potrebnych k napravé poskozeni nebo znecisténi i plny
poplatek za tyto dny.

Odjezd z hotelu

1. Host uzivd apartman po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno
a schvaleno predem jinak, host se musi odhlasit nejpozdéji do 10:00 hod
posledniho dne pobytu a do této doby je povinen apartman uvolnit.
Neucini-li tak, je Aparthotel Rybrcoul opravnén uctovat hostu pobyt
za dalSi den, popt. alespon jeho ¢ast.

2. Host je povinnen pfi opousténi apartmanu umyt a uklidit nadobi, vyklidit
lednici a nezanechdvat v apartmanu zbylé jidlo. Ddle pfi opusténi



apartmanu uzavfit vodovodni kohoutky, zhasnout svétla, uzavrit okna a
zavrit vchodové dvere.

PFi odhlaseni z Aparthotelu je host povinen navratit hotelovou kartu zpét
do pfislusného safe boxu, odkud ji na zacatku pobytu vyjmul.

Pfed odjezdem z apartmdanu je povinnosti kazdého hosta radné se
odhl3sit v aplikaci Alfred pomoci tlacitka check out. Zde také host vidi
pfipadny nedoplatek za ¢erpané sluzby a je povinen online vyrovnat sv(j
ucet.

V pripadé ztraty hotelové karty je host povinen neprodlené ztratu
nahl3sit telefonicky persondlu Aparthotelu. V pripadé, Ze tak neucini,
Aparthotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu souvisejici se ztratou
karty. Za ztracenou kartu je hostu Uctovan poplatek ve vysi 100K¢. Tento
poplatek je host povinen uhradit jesté pred odjezdem z Aparthotelu a to
online pomoci aplikace Alfred, kde mu bude automaticky nahrana
polozka hotelova karta.

Storno podminky

1.

Dovolujeme si upozornit, Ze v pripadé zrusSeni potvrzené rezervace méneé
nez 7 dni pred pfijezdem, Vam bohuzel budeme nuceni uctovat poplatek
ve vySi 100 % z celkové ceny ubytovani.

V pripadé zrusSeni Vasi potvrzené rezervace:

13 az 7 dni pred prijezdem: 50% z celkové ceny ubytovani,

30 az 14 dni pred pfijezdem: 20% z celkové ceny ubytovani.

PFi zruSeni rezervace vice néz 30 dni pred prijezdem: zdarma.

V pfipadé uznani storna, Ci vraceni penéz, je ¢astka vracena na bankovni
kartu ¢i ucet, ze kterého probéhla platba. Vraceni penéz probéhne v
zakonné lh(té.

V pfipadé, ze se klient v den nastupu na ubytovani nedostavi k ubytovani,
a nebo nevylerpa rezervovany pocet dnl ubytovani bez zavinéni
ubytovatele, nema klient narok na jakoukoli finan¢ni nahradu.

V pripadé, Ze se klient nedostavi k cerpani ubytovani a sluzeb je
ubytovatel opravnén marnym uplynutim 10:00 hod. dne nasledujiciho po
dni nastupu na ubytovani uvedeném v rezervaci, nebude-li mit od klienta
jinou zpravu, opravnén klientovi zrusit potvrzenou rezervaci, pricemz
klient tim ztraci narok na poskytnuti ubytovani a sluzeb a ubytovatel je
opravnén poskytnout ubytovani a sluzby jinému klientovi.



Hosté jsou povinni sezndmit se s ubytovacim fddem a dodrZovat ustanoveni
tohoto radu. V pfipadé, Ze je host porusi, ma Aparthotel Rybrcoul pravo ukoncit
pobyt hosta pred plvodné dohodnutym dnem odjezdu.

Pokud ma host béhem ubytovani néjakd opodstatnéna prani nebo stiznosti,
mUZe nas kontaktovat a z nasi strany bude vyvinuta snaha vyhovét hostovu

prani.

Tento ubytovaci rad nabyva platnosti dne 1.1.2024.



