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Vendégtajékoztato A — Z-ig

Agynemiicsere: Az dgynemiik cseréje hetente kétszer torténik. Kérésre, térités ellenében, naponta tiszta dgynemiit
biztositunk. Igényét kérjiik, jelezze a recepcion.

Business szolgaltatasok: Fénymasolas, szkennelés, nyomtatas lehetdségeirdl €s azok arairdl, illetve szamitastechnikai
segitségnyujtasrol érdeklddjon a recepcion.

Bejelentkezés: Az érkezés napjan 14:00-t6l lehet a megrendelt szobat elfoglalni. Korabbi érkezés a foglaltsagtol
fiiggden: 10:00 és 14:00 kozott lehetséges.

Cip6apolo eszkozok: Kérésre biztositjuk a recepcion.
Cipétisztitas: A recepcion cipdtisztitd gép talalhato és hasznalhato.

Csomagmegorzés: Korai érkezése vagy késoi utazdsa esetén csomagjait biztonsagos helyen megdrizziik. Kérésével
forduljon a recepcidhoz.

Dohanyzas: Dohanyzas csak a kijeldlt helyeken megengedett.

Esernyd: Eserny0 a recepcion talalhato.

Etel- és italkinalat: A panzionk étkez6je minden nap 18-6raig nyitva van.
Etetdszék - Kérésre dijtalanul biztositjuk.

Fizetoeszkozok - Készpénz (forint, euro), SZEP kartya atutalassal.
Fiirdokopeny: Vendégeink kérésére megfeleld méretii fiird6kopenyt biztositunk.
Gyerekagy, potagy: Igényét kérjiik, jelezze a recepcion.

Gyogyaszat: Kérem tajékozodjon a honlapon és a recepcion

Hajszarito: Minden szobahoz hajszarit6 tartozik.

Honlap: Panzionk honlapja a www.vancsura.hu oldalon megtalalhatd. A honlapon kozvetlen foglalasi lehetdség és
részletes vendégtajékoztato talalhato.

Informécios anyagok: Térképet és programajanlatot a kozosségi terekben €s a recepcion biztositunk.

Internet, wifi hozzaférés: A kozosségi terekben és a szobakban nagysebességii vezetékes és vezeték nélkiili internet-
hozzaférést biztositunk. Internet-terminal nyomtatasi lehetoséggel kérje a recepcio segitségét.
VancsuraPanzio, jelszo: 34567812

Kerékpar kolcsonzés - Igényét jelezze a recepcion, térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatds. A kerékparokat
partnerek segitségével biztositjuk, akik a panzidba hozzak a bérelt bicikliket és innen is szallitjak el.


http://www.vancsura/
http://www.vancsura.hu/
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Kijelentkezés: Kijelentkezés az utazas napjan 10:00 oraig. Késoi kikoltozést a foglaltsag fliggvényében: 17:00 oraig
szobanként 15.000,- forint felar fizetése ellenében tudjuk biztositani.
Kozmetikai tiikkor: Minden szobaban kozmetikai tiikor talalhato.
Kuleskartya Panzionk szobdinak zarjai magneskartyaval miikodnek. Miuszaki probléma esetén kérjiik, forduljon
munkatarsunkhoz. Kijelentkezéskor, elutazaskor kérjiik, hogy a szobahoz tartozé kulcs kartyakat a recepcion leadni

sziveskedjen. Elvesztése esetén a vendég koteles megfizetni annak dijat.

Kulturalis programok: Erdeklddésének megfeleléen, szallodank recepcidja készséggel ajanlja a varos és a régio
kulturalis rendezvényeit.

Légkondicionalas: A szobakban, illetve kozosségi helyiségekben klimaberendezés iizemel. Amennyiben
mikodtetésével kapcsolatban kérdése van, kérjiik, jelezze a recepcion.

Medence - Fiitott medence, vendégeink szamara dijtalanul igénybe vehet6 7:00 és 19.00 o6ra kozott.
Minibar - Minden szobaban, az arlista a hiit6 tetején talalhato.

Mobiltelefon: Recepcion talalhatd, igénybevételét kérjiik, jelezze munkatarsunknak.

Mosas - Térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatas, igényét jelezze a recepcion vagy a személyzetnél.

Nyomtatasi szolgaltatas - Térités ellenében igényelhetd szolgaltatas, igényét jelezze a
recepcion.

Parkolas: A panzié sajat udvari parkoldjdban limitalt szdmban parkolasi dij ellenében lehetséges, az utcaban valo
parkolas ingyenes.

Paplan és takaro: Korszerd, jo allapotban 1év6 paplan, pléd talalhaté minden szobaban, kérésre plusz pléd és takaro a
recepcion kérheto.

Parna: Vendégeink kérésére tovabbi parnat biztositunk. Kérésével forduljon a recepciodhoz.
Poggyaszmegorzés: A szolgaltatas igénybevételéhez kérjiik, forduljon a recepciodhoz.
Pétagy - Ingyenes szolgaltatas, igényét jelezze a recepcion.

Radio: A panzio televizio késziilékei alkalmasak hazai radid csatorndk vételére. Részletes csatornakiosztast a
tévécsatorna-tajékoztatoban talal.

Recepcio6 szolgalat: A recepcion minden nap délelétt 8:00-10:00-6raig €s délutan 17:00-18:00-6raig személyzet all
rendelkezésre. Telefonon a nap 24 6rajaban elérhetd.

Reggeli: [gény esetén reggelit biztositunk
Segélyhivas: Altalanos — 112

Széf - Minden szobaban talalhato, hasznalati atmutatoval elhelyezve. Technikai segitséget szivesen nyujt a személyzet.
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Szauna: A vendégek szdmara finn ¢és infra szauna all a rendelkezésre, foglalas a recepcion.
Szoba sotétités: A szobak black out s6tétité fiiggdnnyel és roloval felszereltek.
Szobatakaritas: A szobak napi takaritasa 08.00—16.00 kozott. Egyéni kérés esetén kérem, jelezze a recepcion.

Taxi: Kérésére a recepcid szivesen segit a taxi megrendelésében. .Az On biztonségos visszaérkezése érdekében a
visszautra is kérje ajanlatainkat.

Térkép: Ingyenes varosi térkép kérhetd a recepcion.

Tisztalkodé eszkozok: fogkefe fogkrém, fésii, borotva vagy egyéb igényét kérjiik jelezze a recepcion.

Torolkozo: Személyenként egy torolkozo és egy fiirdlepedd all a vendégeink rendelkezésére. A medencehez kiilon
toriilk6zo igényelhetd

Torolkozocsere: A torolkozoket harom naponta cseréljilk. Vendégeink kérése esetén, térités ellenében, naponta
cseréljik. Igényét kérjiik, jelezze, a recepcion.

Transzfer szolgaltatas: Igényét kérjiik, idében jelezze a recepcion, készséggel allunk rendelkezésére.

Televizio: A szobakban elhelyezett mappaban megtalalja a csatorna kiosztast. Taviranyitd a szobaban elhelyezve.
Technikai segitséget szivesen nyujtanak munkatarsaink.

Varrodkészlet: Kérésre igényelhetd a recepcion.
Vasaloallvany és vasalé - Kérésre a recepcion.

Viarosnézés, kirandulas: A recepcid készséggel rendelkezésére 4ll programajanlatokkal, varosnézé turak
kivalasztasaban, hajos ¢s mas vizi programok ajanlasaval egyéb turisztikai informaciok szolgaltatasaban.

Vendég Eszrevételek: Kérjiik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkankat. Eszrevételeit kozolheti
személyesen, a honlapon, elutazas utan e-mailben, vagy k6zdsségi oldalunkon és az elektronikus partnereink feliiletein
Minden észrevételt kdszoniink!

Vendégpanasz kezelés: Vendégpanasz kezelésérol részletes informacio a recepcion elérhetd.

Vészkijarat: Kérjiik, ellendrizze az On szobajaban talalhaté emeleti alaprajzot, melyen jeldltik a legkozelebbi
vészkijaratot.

Wellness szolgaltatasaink: A wellness részleg (szauna, sdszoba) ¢és a medence hasznalata csak sajat felelosségre
torténik, idépont foglalas a recepcion. Nyitva 7.00-19.00 oraig

J6 pihenést és kellemes id6toltést kivan a ,,Vancsura Panzié és Gyogyaszat” személyzete!
Ugyeletes telefon: +36309472361
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