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VENDEGTAJEKOZTATO

Kedves Vendégeink!
SZERETETTEL UDVOZOLJUK ONOKET A
BUBBLE HOTEL ES RENDEZVENYKOZPONT***-ban!

Koszonjuk, hogy zalaegerszegi tartozkodasuk helyszinéul szallodankat valasztottak.
Bizunk abban, hogy itt tartézkodasuk ideje alatt kellemesen érzik magukat! Az alabbi
informaciokkal szeretnénk megkdnnyiteni a tajékozodast. Barmilyen tovabbi
kérdés/kérés esetén 6rommel allunk rendelkezésikre. A szalloda valamennyi
munkatarsa nevében kellemes id6toltést kivanunk Zalaegerszegen!

ALAPVETO INFORMACIOK: BEJELENTKEZES — KIJELENTKEZES

A szobdakat érkezési napon 14 6ratdl biztositjuk. A tavozasi napon a szobat 11 6raig
kérjuk elhagyni. Kérjuk, hogy korabbi érkezési szandékat résziinkre e-mailben vagy
telefonon legyen kedves elére jelezni (a recepcid 24 6raban elérhet telefonszama:
+36 92 900 011), ezt az aktualis foglaltsag flUggvényében figyelembe vesszik. Ennek
felara: 5.000 Ft/szoba. Tavozas napjan tartézkodasuk meghosszabbitasara 16 6raig
felar ellenében van lehetéség, amennyiben aznap nem érkezik vendég a szobaba.
Hosszabbitasi dij: a napi szobaar 50%-a.

Bejelentkezéshez a bejelent6lap pontos kitoltése és a személyi okmanyok (utlevél
vagy személyi igazolvany, lakcimkartya) atadasa és szkennelése szlkséges. Ez
alapjan a vendégek megkapjak a szobakartyat. A szoba elhagyasakor, illetve
kijelentkezéskor a kartyat kérjik a recepcion leadni sziveskedjenek. A szobakartya
elvesztése, megrongalédasa esetén 10.000 Ft kartéritési dij fizetendd. A szallas
koltségeit (szobaar, idegenforgalmi add, stb.) a vendég érkezéskor koteles
kiegyenliteni. Az itt tartozkodas alatt felmerulé egyéb koltségeket (pl.: minibar
fogyasztas) aznap, vagy legkésébb tavozas napjan koteles a vendég fizetni. Fizetés
nélklli tavozas esetén a szallashely jogi [épések megtételére jogosult.


mailto:bubblehotelzeg@gmail.com

«

Bu BBLE Bubble Hotel Kift. .
8900 Zalaegerszeg, Balatoni u. 12.
H O T E L Telefon:+36 92900011 e-mail: bubblehotelzeg@amail.com
* k Kk web: www.bubblehotel.hu

SZALLODANK SZOLGALTATASAI ES HAZIRENDJE A-Z-ig

Adapter

Nemzetkdzi hasznalatra alkalmas adapterek/dugaljak, tolték és atalakitok a
recepcion kérheték. A halézati feszlltség 230V.

Akadalymentesités

Mozgasserult parkoldhely a szalloda bejaratahoz kozel, valamint mozgaskorlatozott
mosdo és WC a hotel foldszintjén rendelkezésre all.

Egyéb tekintetben szallodank nem biztosit akadalymentességet mozgaskorlatozott,
latassérilt vagy hallassérult vendégeinknek.

Aramellatas

A szobakartyat a szobaajté melletti belsé falon talalhaté miianyag doboz nyilasaba
helyezve kap aramot a szoba. Kérjuk, hogy amikor a szobat elhagyja, a kartyat
tavolitsa el a nyilasbal.

Biztonsag, tiizvédelem

A szallashely vendégszobaiban és k6zOsségi tereiben tlzjelzd rendszer Uzemel. A
szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos, a tlzvédelmi
szabalyzatot minden vendég koteles betartani. Tlz esetén kérjuk, értesitse a
recepciot.

Szallodankban zart lancu biztonsagi kamerak figyelik meg a kdzdsségi tereket, illetve
a szalloda bejaratait. A felvételeket a torvényi eléirasoknak megfelel6en kezeljuk, és
illetéktelen nem tekintheti meg azokat. A vendégszoba ajtaja kizarélag a vendégnek
a recepcion el6készitett kartyaval nyithaté.

Business szolgaltatasok

Szkennelés, nyomtatds, fénymasolas lehet6ségeirdl és azok arairdl, illetve
informatikai segitségnyujtasrol érdekl6djon a recepcion.
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Csomagmegorzés

Korai érkezése vagy késdi utazasa esetén csomagjait biztonsagos helyen
ingyenesen meg6rizzik. Kérésével forduljon a recepciohoz. Elelmiszert nem all
modunkban tarolni.

Csomagszallitas

Erkezéskor, illetve elutazaskor vendégeink kérésére csomagjat kollégank fel/leviszi a
szobajaba/bol. Kérjuk, igényét jelezze a recepcion.

Dohanyzas

A nemdohanyzdék védelmérdl szold 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében
a szalloda zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is) és kdzosseégi teruletein
tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartdsara vonatkozo kotelességre
felhivd jelzéseket a jogszabalyban elGirt terlleteken a szallashely elhelyezte.
Dohanyozni a bejaratoktdl szamitott 5 méteren kivul az arra Kkijeldlt helyen
lehetséges. A szallashely alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a
szallashely terluletén tartozkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly
betartasara, illetve a jogszerltlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a
szallashely teruletén tartdzkoddé barmely személy koteles a jogszabaly betartasara,
valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a
szallashely terlUletén tartozkodd egyéb személy jogsertdé magatartasa miatt a
szallashely Uzemeltetéjét az illetékes hatdosag a hivatkozott jogszabaly alapjan
birsaggal sujtja, ugy az lUzemelteté fenntartjia maganak a jogot, hogy az adott
jogsertd magatartast tanusitd személyre a birsag 0sszegét atharitsa, illetve annak
megfizetését t6le kovetelje. Amennyiben a vendég bizonyithatdéan megszegi a fenti
jogszabalyban foglalt kotelezettségeket, ugy koteles 30.000 Ft dijat fizetni a
szallashely Uzemeltet6je részére, melyet a szallashely Uzemeltet6je jogosult a
vendég szobaszamlajara terhelésként ravezetni és melyet a vendég koteles
tavozaskor kifizetni. A dohanyzasra vonatkoz6 szabalyok az elektromos cigarettakra
is vonatkoznak.

Esernyé

Eserny a recepcion ingyenesen kolcsdndzhet6.
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Eszko6zok, berendezések

A vendég a szallashely, a kavézo és a rendezvénykdzpont eszkdzeit, berendezéseit
rendeltetésszerlien koteles hasznalni, azok a létesitmény teruletérél nem vihet6k ki.
Jogtalan eltulajdonitas esetén a szallashely buntet6feljelentést tesz, illetve kartéritési
pert indit. A szoba barmilyen atrendezését csak a szallashely munkatarsa vagy erre
kijelolt megbizottja végezheti. Az Onkényes atrendezésbdél ereddé kar a vendéget
terheli. Amennyiben a vendég valamilyen berendezés, felszerelés hibgjat észleli,
haladéktalanul értesitse a recepciét. A vendég a hibat nem javithatja ki, az ebbdl
eredd karokért — még akkor is, ha a kar kizardlag sajat magat érte — a szallashelyet
felel6sség nem terheli. A tavozas utan a szobak ellenérzésre kerulnek.

Elsésegély

Recepcionkon alapvetd gydgyszerek, kotdozészerek és Ujraélesztést seqitd
berendezés allnak rendelkezésre. Bévebb tajékoztatasért forduljon recepciénkhoz.
Gyogyszerhasznalat esetén minden esetben tartsa be orvosa, gyodgyszerésze
utasitasait és olvassa el a tajékoztatot.

Erkély

Szallodankban erkély nem talalhato.

Etkezési lehetéség

Szallodank nem rendelkezik étteremmel, reggelizési lehetéséget a reggeliz6
helyiségben szallévendégeinknek biztositunk. A bdvitett kontinentalis biféreggeli 7
és 10 ora kozott vehetd igénybe minden nap. Esetleges ételintoleranciajat kérjuk, a
recepcion jelezze. Korai elutazas esetén kérjuk, hogy reggeli csomag igényét
elutazas el6tti nap 21:00 6éraig a recepcion jelezni sziveskedjen. A reggeli arat a
szobaar tartalmazza. Kérjuk vendégeinket, hogy a szobakban ne étkezzenek.

Igény esetén — a tdbbi vendég zavarasa nélkul - étkezésre és étel melegitésére,
valamint kisebb ételek elkészitésére hasznalhatdé a reggeliz6 helyiség, valamint
annak valamennyi felszerelése. Kérjuk, hogy a helyiséget tartsak tisztan és maguk
utan mosogassanak, pakoljanak el.
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Fizetési moédok

Amennyiben helyszini fizetéssel foglalta szobajat, a foglalas telies Osszege
erkezéskor fizetendd. A fizetés torténhet készpénzzel, (HUF és EUR — az Euro
kiszamitasa az aktualisan érvényes napi MNB kozéparfolyam alapjan torténik),
hitelkartyaval (elfogadunk: Master Card, Master Card Electronic, Maestro és Visa
kartyakat) és OTP, MKB és K&H SZEP kartyaval vagy helyszini utalassal.

Furdékopeny, szobapapucs

FUrd6ékopeny és szoba papucs dij ellenében a recepcidn kérhetd.

Haziallatok

A széllashely tertletén maximum 10 kg sulyig kutya jelenléte megengedett. Dija:
2.500 Ft/allat/ej.

Informaciés anyagok, programok

Varosunkrol, kornyékinkrdl, a kulénféle programlehetéségekrél recepcidnk nyuijt
bévebb tajékoztatast. Informacidés anyagok széles valasztéka téritésmentesen
hozzaférhetd.

Internet, Wifi

A létesitmény teljes terlletén nagy sebességl ingyen wifi szolgaltatas all a vendégek
rendelkezésére. A hotelrészben és a kavézoban igény esetén kulon halézatra lehet
csatlakozni.

Karokozas

Kérjuk, 6évja meg a berendezési targyakat. Karokozas esetén a kar okozoja, vagy
annak torvényes képvisel6je, illetve kisérdje koteles a kart megtériteni.
Gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott kart a szalloda az okozéval megtéritteti.
Az atadott szobakartya esetleges elvesztése esetén, a vendégek kotelesek azt
haladéktalanul jelezni és annak arat (10.000 Ft/db) a szallasadonak megtériteni.
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Kartérités, szobaszéf

Kérjuk, hogy értéktargyait soha ne hagyja 6rizetlenil, azokat a szobai széfben vagy a
recepcios széfben legyen kedves elhelyezni. A recepcion lévé kozponti széf
dijmentesen vehet6 igénybe. A szalloda nem vallal felelésséget a koz0s
helyiségekbdl, illetve a szobakbodl eltlint, Orizetlentl hagyott eértéktargyakert. A
szobaszéf hasznalati utmutatojat a szobaban megtalalja.

Kavé- és teafézési lehetdség

Vendégszobainkban vizforralé és ingyenes kavé és tea-bekészités all vendégeink
rendelkezésére.

Kocsirendez6

Szallodai érkezése, illetve onnan torténd elutazdsa esetén kérésre személyzetet
biztositunk csomagjaink autébdl(ba) torténd ki- és besegitésekor, valamint a segitjuk
gépjarmuiveink rendezett keretek kozotti parkolasat.

Koérnyezetvédelem

Védjuk egyutt kornyezetunket! Kérjuk, hogy csak annyi energiat, vizet hasznaljon,
amennyi komfortérzetéhez szikséges. A szemetet a szallashely teruletén, illetve a
szobakban elhelyezett szemétgyijté edényekbe kérjuk kidobni. A szobak
elhagyasakor, illetve a szallodabdl vald tavozaskor kérjuk, zarjak el a csapokat és
csukjak be az ablakot, ajtot.

Latogatok

A szobakban csak a bejelentkezett vendégek tartézkodhatnak, keérjuk latogatoikat a
kavézoban sziveskedjenek fogadni. Latogatokat kizardlag a kavézo nyitvatartasi
ideje alatt lehet fogadni.

Légtechnika

A szobak fltését és hitését kozponti légtechnikai berendezések biztositjak. A
légtechnikai berendezés — els6sorban hitésre torténd - hasznalata esetén keérjik az
ablakot és az ajtot zarva tartani.
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Minibar
A minibarbdl val6 fogyasztast a szobaszamlara terheljuk. A minibar naponta, illetve
elutazaskor ellen6rzésre kerul. Az asztalon megtalalja a minibarhoz tartozo

arjegyzéket. Ha tovabbi kérése lenne ezzel kapcsolatban kérjuk, keresse fel a
recepcionkat.

Mosas szolgaltatas

A szolgaltatas a recepcion igényelhetd dij ellenében. A mosatasra kulsé szolgaltatot
veszink igénybe, igy kérjuk Ont, vegye figyelembe, hogy a szolgaltatas 3 napot vesz
igénybe. A szennyesruhak mosatasra torténd leadasara textil zsakot biztositunk.

Nyugalom

Kérjuk, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat és hangoskodassal azt ne
zavarjak. Kulonos tekintettel figyeljenek egymas nyugalmara 22 éra és 6 ora kozott.
Ebben az idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben torténd
zavaré hangereju televiziozast, zenehallgatast, valamint a k&zosségi térben 1évo
hangos zenélést.

Az éplletben pénteki és/vagy szombati napokon disco Uzemel, foglalaskor a vendég
err6l tajékoztatast kap, igy amennyiben ezen napokon szall meg a hotelben,
tudomasul veszi, hogy a hangos zene és a rendezvénnyel egyutt jar6 egyéb
hanghatasok zavaréan hathatnak a pihenésére, igy ez esetben jogszer( panasszal
nem élhet.

Parkolas

Geépkocsival érkezdknek szallodank zart, kameraval megfigyelt tertletén ingyenesen
biztositunk parkolét. A parkolohelyek korlatozott szama miatt foglalaskor kérjuk el6re
jelezze a parkolasi igényét. A szalloda zart parkolojaban, illetve az épulet koruli
parkolohelyeken gépjarmivel okozott barmilyen jellegi kar esetén a hotel
felelésséget nem vallal. Buszok szamara a parkolas a szalloda kozelében
megoldhato.

Pénzvaltas

Pénzt valtani kizarolag bankokban és hivatalos pénzvaltohelyen javasolt! Kérdésével
forduljon a recepcidhoz! Szamlajat kiegyenlitheti valutaban is. (EUR)
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Pétagy
A szobak nem potagyazhatok, viszont kérésre 0-3 éves koru gyermekek részére
babaagy (utazoagy) elhelyezhet6 a szobakban. A babaagy igénybevétele dijmentes.

Szallodai honlap

Szallodank honlapcime: www.bubblehotel.hu. A honlapon kozvetlen foglalasi
lehetéség és tovabbi informaciok talalhatok szallodankrdl, ajanlatainkrol és
megtekintheti fénykép galériankat is.

Szallodai szobak

Szallodank 14 darab standard, franciaagyas, zuhanyzoval és WC-vel rendelkezé
szobaval varja kedves vendégeit. Az agyak mérete 160 x 200 cm, a matrac
magassaga 22 cm. A szobaar minden esetben tartalmazza a buféreggelit és az
altalanos forgalmi adoét. Az idegenforgalmi adé 18 éven fellli szallbvendégeink
részére 350 Ft/f6/éj.

Szobatelefon

A szobakban kizarélag bels6é hasznalatra szobatelefon talalhaté. Kérés vagy
probléma esetén a ,0” (nulla) gomb egyszeri megnyomasaval hivhatjak a recepciot.
A szobatelefonra torténé hivassal ébresztési szolgaltatas igényelheté. A telefon kifelé
iranyuld hivasra nem hasznalhato.

Szobaszerviz

Szallodankban szobaszerviz szolgaltatdas nem muikodik. Kave- és italféleségek a
kavézoban fogyaszthatok. Szallodankban 18 év alattiakat szeszes itallal nem
szolgalunk ki.

Takaritas

A szobdakat a vendégek tisztan, kitakaritva veszik at, amennyiben probléma merl fel
a tisztasaggal kapcsolatban kérjuk, jelezzék a recepcion. Utdlagos reklamaciot nem
all médunkban elfogadni.

A szobak napi takaritdsa 8 és 15 éra kozott torténik. Agynemiicsere hosszabb
tartozkodas esetén 4 naponta, torolkoz6csere a vendég jelzésétél fliggben
(fird6szoba padldjara helyezve) torténik. Kérésre, térités ellenében, naponta tiszta
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agynemdit biztositunk. Amennyiben tovabbi takaréra, parnara vagy plédre van
szuksége, keérjuk, forduljon a recepciohoz. A szobai szemetesek Uritése naponta
torténik.

A vendég magatartasa miatt er6sen szennyezett szoba és szobai textiliak
takaritasanak és fert6tlenitésének koltségét a szallashely részben vagy egészben a
vendégre harithatja. A szallashely mentesilhet a napi takaritas aldl, abban az
esetben, ha ,Kérem, ne zavarjanak!” tabla l6g a vendég ajtajanak kulsé kilincsén.
Szallashelylink mosatasi szolgaltatast nem biztosit a vendégek szamara, viszont
kérésre vasalot és vasaldallvanyt biztositunk, igény esetén a vendég kérésére
ruhadarabjainak vasalasat a hotel 1 o6ran belll elvégzi (8-20 o6ra kozott).
Gyermekekkel érkez6 vendégeink szamara kérésikre babaagyat (utazoagy) és
etet6széket biztositunk.

Talalt targyak

A szallashelyen talalt gazdatlan dolgot a vendég a recepcion koteles leadni. A
vendég altal a szallashelyen felejtett dolgokat a szallashely egy honapig koteles
megodrizni. Az elhagyott élelmiszert, gyogyszert, romlandd dolgokat a szallashely
azonnal megsemmisiti.

Taxi, transzfer

Rendelhet6 a szalloda recepciojan.

Televizio és radio

Szamos magyar és kulféldi TV csatorna kdézll valaszthat. A szallodai televizid
készulékeink alkalmasak radiocsatornak vételére is. Részletes csatornakiosztast a
tévécsatorna-tajékoztatoban talal.

Tisztalkodoszerek, varrokészlet

Vendégeink klilonbozé tisztalkodasi szereket (szappant, tusfirdé/sampont), valamint
tartalék WC papirt talalnak a furdészobaban. Fogkefe, fogkrém, borotva, stb. dij
ellenében a recepcion igényelhet6. Varrokészletet és cipétisztitashoz szikséges
eszkodzOket igény esetén a recepcion tudunk biztositani.

Video és képrogzités
A létesitmény teljes terlletén a video és képrogzités kizarlag az adat és
személyiségi jogok betartasanak figyelembevétele mellett lehetséges.
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Vendégészrevételek és panasz

Kérjiik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkankat. Eszrevételeit
kerjuk, kozolje személyesen a recepcion! Vendégpanasz kezelésérdl részletes
informacid a recepcion elérhetd. Kijelentkezéskor vagy tavozas utan nem all
modunkban utolagos reklamaciot elfogadni.

Vészkijarat, vészhelyzet

Kérjuk, ellendrizze az On szobajaban talalhatdo emeleti alaprajzot, melyen jeldltik a
legkdzelebbi vészkijaratot. Tovabbi kérések esetén kérjuk, hivja a recepciét!

Recepcio: +36 92 900 011

SEGELYHIVAS

Altalanos segélyhivas: 112
Rendérség: 107
Mentdszolgalat: 104
Tlzoltésag: 105

Fenntartjuk a jogot a vendégkorink megvalogatasara. lIttas allapotu, agressziv
hajlamu, feltinéen szennyezett ruhazatu egyéneket nem fogadunk.

A VENDEGTAJEKOZTATO be nem tartasa esetén az lizemelteté jogaban all a
vendéget a szallashelyrdl kiutasitani. Ebben az esetben a vendég koteles kifizetni a
szallodaban mar eltoltott éjszakakra szamitott szallasdijat, idegenforgalmi adot és a
fogyasztas koltségeit, ugyanakkor esetleges elbrefizetés esetén nem kovetelheti a
még fennmarado éjszakakra jutd szallasdij visszafizetését.

A szallashely, a kavézo és a rendezvényterem igénybevételével a vendég tudomasul
veszi, hogy a VENDEGTAJEKOZTATO-ban foglaltakat elolvasta, megértette és
elfogadta.

Szeretnénk, ha On igazan gondtalanul, kényelmes kériilmények kbzétt pihenne
szallodankban. Ennek érdekében megtesziink minden téliink telhetot.

Ha barmi olyan kivansaga van, ami meég tokéletesebbé tehetné a kenyelmét, kérjik,
kdzolje veltink!
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BUBBLE Bubble Hotel Kift. .
@ 8900 Zalaegerszeg, Balatoni u. 12.
H O T E L Telefon: +36 92900 011 e-mail: bubblehotelzeg@amail.com
* k Kk web: www.bubblehotel.hu

Jelen VENDEGTAJEKOZTATO 2023.december 1-tél visszavonasig érvényes.

Uzemeltetd:

Bubble Hotel Kift.

8900 Zalaegerszeg, Balatoni u. 12.
www.bubblehotel.hu
bubblehotelzeg@gmail.com



mailto:bubblehotelzeg@gmail.com
http://www.bubblehotel.hu

