VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
HOTEL PANORAMA TEPLICE

UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

1.

firma Tepgastro s.r.o., IC 25475606, se sidlem na adrese U Panoramy 2959, 41501
Teplice, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného krajskym soudem
v Usti nad Labem, oddil C, vloZka 19765 (dale jen jako ,Hotel)

objednatel — jako fyzicka €i pravnicka osoba (dale jen ,objednatel”) Tyto podminky
plati obecné pro vSechny hotelové Hosty a Agentury, se kterymi neni sjednana
pisemna smlouva o poskytovani sluzeb.

REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB:

Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v Hotelu a potvrzeni této rezervace ze strany
hotelu je mozné pisemné, tj. emailem. Ci telefonicky

Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v pfipad€, Ze Hotel pisemné tedy
emailem potvrdi Hostovi provedenou rezervaci nebo automatické emailové potvrzeni
generovaneé pfislusnym online rezervacnim systémem.

Rezervace je dokon&ena pomoci platebni karty nebo uhrazenim zalohy ve vysSi
objednaného ubytovani a sluzeb. Mohou byt stanoveny individuélni podminky.

V pfipadé, ze Hotel nebo Host nespini podminky, které jsou uvedeny v bodu 3., Hotel
nemusi ubytovani a sluzby poskytnout.

Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany

CENY, STORNOVACI A PLATEBNI PODMINKY:

10.

Cena je uvedena za pokoj na jednu noc, v€etné snidané, pokud nezvoli host jinak.
V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve vySi 10%. Méstsky poplatek ve vysi 21,-
CZK/osoba na noc neni zahrnut v cené ubytovani.

ZruSeni potvrzené rezervace je mozné ucinit pouze pisemnou formou, tedy emailem.
Pfesny zpusob zruseni rezervace je dany rezervac¢nim systémem, ktery byl pro
rezervaci vyuzit.

PFi zruSeni rezervace, ktera byla zadana pres externi poskytovatele (napf.
booking.com) je nutné rezervaci zrusit taktéz pres tohoto poskytovatele zplisobem,
ktery poskytovatel vyZzaduje a za podminek rezervace.

Zména rezervace, tj. pfesun objednanych sluZzeb na jiny termin je povazovan za
zru$eni puvodni rezervace a fidi se stejnym rezimem jako zru$eni rezervace.
Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti, akceptujeme ménu CZK a EUR. V pfipadé
platby kreditni/platebni kartou bude U¢tovana ¢astka v méné CZK a EUR dle vybrané
meény.

Hotel si vyhrazuje pravo predbézné predautorizace karty Hosta az do vySe celkové
Castky za ubytovani.

PFi zruSeni rezervace 24 pred prijezdem (v pfipadé standardni rezervace) nebude
uctovan zadny storno poplatek

V pfipadé volby nevratné rezervace ma hotel pravo uctovat 100% z ceny ubytovani
kdykoliv po vytvoreni rezervace.

V pfipadé nedojezdu hosta je rezervace stornovana a Hotel je opravnén uctovat
naklady na cely pobyt Hosta.



PRAVA A POVINNOSTI HOSTA:

1. Host ma pravo uzivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako
vybaveni spole¢nych prostor

2. Host je odpovédny za vSechny $kody zplsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s
tim, Ze uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni &isténi. Vyse
Uhrady bude ur¢ena hotelem.

3. Host je povinen veskeré zavady a pfipadné nedostatky reklamovat béhem svého
pobytu v hotelu, aby mohla byt sjednana naprava.

4. Host je povinen nejpozdéji v den pfijezdu uhradit naklady spojené s vyuZitim
ubytovacich sluzeb Hotelu, nejpozdéji v den odjezdu je pak host povinen uhradit
ostatni naklady - doplrikové sluzby (sauna, restauracni sluzby a jiné hotelové sluzby),
nebylo-li dohodnuto jinak. V pfipadé neuhrazeni ¢astky je Hotel opravnén uctovat
odpovidajici ¢astku z platebni karty hosta po jeho odjezdu.

5. Host mize odstoupit od smlouvy na zakladé stornovacich podminek nebo v pfipadé,
Ze Hotel neposkytl Hostovi pfedem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu hotelu

6. Doba pfihlaSeni do hotelu je od 14:00 v den pfijezdu. DFfivéjsi pfihlaseni je mozné
pouze po dohodé s Hotelem a muze byt zpoplatnén.

7. Doba odhlaseni je do 11:00 v den odjezdu. Pozdni odhlaseni je mozné po dohodé s
hotelem a maze byt zpoplatnéno.

8. Cely hotel je nekufacky. Poruseni tohoto nafizeni a koufeni v pokoji Ci prostorach
hotelu opraviuje Hotel, aby Hostovi nauc¢toval penale ve vysi 2000,- K€ za vycisténi
pokoje €i prostor Hotelu.

9. Vrozmezi od 22:00 a 6:30 je doba noc¢niho klidu. Chovani, které vede k ruseni
ostatnich hostd v dobé noc¢niho klidu, je pfisné zakazano (zahrnuje hlasity poslech
hudby, televize, kfik v pokojich, chodbach a dalSi rusivé chovani). V pfipadé vazné
poruseni tohoto pravidla mize hotel volat policii.

10. Psi mohou byt ubytovani na zakladé potvrzeni Hotelu za poplatek.

PRAVA A POVINNOSTI HOTELU:

1. Hotel je povinen pro Hosta zajistit ubytovani na zakladé pfedem dohodnutych sluzeb,
které odpovidaji standardu Hotelu.

2. V pripadé, ze Hotel nemuze Hosta ubytovat na zakladé pfedem vytvorené a
potvrzené rezervace, Hotel ma povinnost zajistit pro Hosta adekvatni ubytovani v
jiném zafizeni.

ZAVERECNA USTANOVENTI:

1. Tyto podminky jsou platné od 1.1. 2023 a Hotel si vyhrazuje pravo jejich zmén a Host
je povinen se fidit témito aktualnimi podminkami.

2. Hotel shromazduje osobni Udaje Hosta pouze po dobu nezbytné nutnou do ukon&eni
poskytovani sjednanych sluzeb a tyto udaje neposkytuje dalSim osobam.



