BIOFARMA

KASKA

Vseobecné obchodné podmienky

1. Ubytovanie klientov (d’alej len ,,Klient™) v Biofarma Kaska s.r.0., Vrbovce 883, 906 06, Vrbovce
(d’alej len ,,Ubytovacie zariadenie®) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré obsahuju aj ubytovaci poriadok (d’alej len ,,VOP®).
Klient prijima VOP ako zmluvni podmienku ubytovania najneskdr nastupom na jeho pobyt
v Ubytovacom zariadeni a je povinny dodrziavat’ ich ustanovenia.

2. Tieto VOP platia pre zmluvy o prendjme izieb na ubytovanie, objektov, zmluvy o prenajme inych
Casti ubytovacieho zariadenia pre Klienta Ubytovacim zariadenim vykonavané sluzby.

3. Zmluva o ubytovani vznika prevzatim ziadosti Klienta Ubytovacim zariadenim, pri¢om zavisi od vole
Ubytovacieho zariadenia, &i rezervaciu prijme (dalej len ,,Rezervacia®). Ziadost’ o Rezervéciu je Klient
opravneny voci Ubytovaciemu zariadeniu uplatnit’ osobne, telefonicky, elektronicky alebo mailom.
Ubytovacie zariadenie si vyhradzuje pravo odmietnut’ Klientovu Rezervaciu bez uvedenia dévodu.

4. Ubytovacie zariadenie ubytovava iba Klienta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. K prihlaseniu
je Klient povinny predlozit’ pracovnikovi Ubytovacieho zariadenia identifikacnt kartu, cestovny pas
alebo iny platny doklad totoZnosti v zmysle zékona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov SR v
registri obyvatelov v platnom zneni. Kazdy Klient, ktory nie je obanom SR, je povinny v zmysle
zakona €. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorSich pravnych predpisov vyplnit’ a odovzdat’
na recepcii Ubytovacieho zariadenia turadné tlacivo o hlaseni pobytu. V pripade, ak klient odmietne
predlozit’ doklad totoznost” Ubytovacie zariadenie moze odstupit’ od zmluvy o prenajme objektu na
ubytovanie bez naroku Klienta na vratenie ceny za ubytovanie a ziadat’ Klienta aby opustil priestory
Ubytovacieho zariadenia.

5. Zmluvnymi stranami st na strane Ubytovacieho zariadenia (i) spolocnost’ Biofarma Kaska s.r.o. so
sidlom Na Grunte 13642/17, 831 52, Bratislava, ICO: 46 813 535, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, Odd. Sro, vlozka ¢. 116641/B, a na strane Klienta (ii) fyzicka alebo
pravnicka osoba. Pri ziadosti o rezervaciu tretou osobou zodpoveda tato osoba voc¢i Ubytovaciemu
zariadeniu spolu s Klientom spolo¢ne a nerozdielne, ako spoludlznik za vsetky zavazky vyplyvajice zo
zmluvy, pokial’ sa Ubytovaciemu zariadeniu nepreukaze, ze zavazky prebera Klient.

6. Ubytovacie zariadenie moze vo vynimocnych pripadoch ponuknut’ Klientovi iné ubytovanie, nez bolo
dohodnuté, pokial’ sa podstatne nelisi od Rezervacie.

7. Pokial’ nie je dohodnuté inak, Klient ma k dispozicii rezervovanu izbu alebo objekt v deni svojho
prichodu od 15:00 hod. Klient je povinny v den svojho odchodu uvolnit’ izbu alebo objekt
Ubytovaciemu zariadeniu a odovzdat' ju do 10:00 hod. V pripade oneskoreného vypratania izby
Klientom (i) do 13:00 hod. je Ubytovacie zariadenie opravnené Klientovi uctovat’ poplatok vo vyske
30 EUR, (ii) do 15:00 hod. 50 EUR, (iii) po 15:00 hod. 100% z ceny za izbu alebo objekt platnej v ten
dany den. Klient je povinny pred odchodom z ubytovania zavriet' vodovodné kohutiky a vypnut’ svetla.

8. Rezervovanu izbu alebo objekt, do ktorej sa Klient nenast'ahoval najneskor do 24:00 hod. dia prijazdu
a stcasne nebol dohodnuty neskorsi prichod, méze Ubytovacie zariadenie zrusit’.
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lient je povinny za poskytnuté sluzby Ubytovacim zariadenim zaplatit' Ubytovaciemu zariadeniu
dohodnutl cenu, inak cenu uvedent v platnom cenniku Ubytovacieho zariadenia nachadzajicom sa na
recepcii Ubytovacieho zariadenia alebo na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia. Toto plati aj

pre sluzby a vydavky poskytnuté Ubytovacim zariadenim voci tretim osobam, ktoré boli vyvolané
Klientom. Klient je povinny najneskor v posledny deni pobytu na zéklade predloZzené¢ho vyuctovania
uhradit’ Ubytovaciemu zariadeniu cenu za ubytovanie a vSetky poskytnuté sluzby. Pokial’ cena za
poskytnuté sluzby presiahne sumu 200,- EUR je Klient povinny na vyzvanie pracovnikov Ubytovacieho
zariadenia cenu za doposial’ poskytnuté sluzby ihned’ uhradit’.

10. Ubytovacie zariadenie je opravnené pozadovat’ od Klienta pri Rezervacii zalohovu platbu az do
vysky 100% z ceny poskytovanych sluzieb. V pripade rezervacie ubytovania, tato je pre Ubytovacie
zariadenie zavdzna az dnom uhrady zalohovej platby na ucet Ubytovacieho zariadenia, pokial’ nie je
dohodnuté inak.

11. V pripade, ak Klient skrati dohodnuty pobyt, je Ubytovacie zariadenie opravnené vyuctovat
Klientovi plna vysku dojednanej ceny za celu dizku objednaného pobytu.

12. Platba platobnou kartou moze byt’ vykonana pred aj po poskytnuti sluzieb Ubytovacim zariadenim,
a to na zaklade Klientom poskytnutych udajov potrebnych na realizaciu platby. Ubytovacie zariadenie;
ma pravo aj dodatocne zuctovat’ z platobnej karty Klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho
odchode, pricom o tomto je Ubytovacie zariadenie Klienta povinné informovat’.

13. Ubytovacie zariadenie nie je zodpovedné za Klientom zabudnuté alebo stratené veci. Zabudnuté veci
Klienta v Ubytovacom zariadeni st evidované a uskladiiované po dobu 3 mesiacov. Zabudnuté veci
Ubytovacie zariadenie posle Klientovi len v pripade poziadania. Naklady na dorucenie zabudnutych
veci znasa Klient.

14.V izbe ani v priestoroch Ubytovacieho zariadenia nesmie Klient bez sthlasu pracovnika
Ubytovacieho zariadenia premiestiiovat’ zariadenia, robit’ upravy ani robit akékolvek zasahy do
elektrickej siete.

15. Z bezpecnostnych dovodov nie je vhodné (i) ponechavat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospelych,
(i1) nosit’ v priestoroch Ubytovacieho zariadenia zbrai a strelivo.

16. V ¢ase od 22:00 hod. do 07:00 hod. je Klient povinny dodrziavat’ no¢ny kl'ud. Ak host’ porusi zakaz
rusenia no¢né¢ho kl'udu, Ubytovacie zariadenie ma pravo zvysit dohodnuti cenu ubytovania o 100,-
EUR za den, v ktorom Klient porusil no¢ny kl'ud.

17. Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch. Ak host’ porusi zédkaz fajcenia, Ubytovacie
zariadenie ma pravo zvysit' dohodnutl cenu ubytovania o sumu 100,- EUR za dei, v ktorom Klient
porusil zakaz fajcenia.

18. Je prisne zakéazané prikladat drevo do pece v objekte ,,Chalupa Kaska“. Pec je napojena na
komplexnu technolégiu, ktora zabezpecuje vykurovanie celého objektu. K manipulécii s pecou je
opravneny len zamestnanec Ubytovacieho zariadenia, aby sa prediS$lo neodbornej manipulécii, ktora
moze poskodit’ pec alebo jej prislusenstvo. Ak host’ porusi zékaz prikladania dreva do pece v objekte
,»Chalupa Kaska®, Ubytovacie zariadenie ma pravo zvysit’ dohodnutli cenu ubytovania o 150,- EUR za
den, v ktorom Klient porusil zékaz prikladania dreva. Pec je monitorovana systémom, ktory zaznamena
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é otvorenie dvierok do pece, ako aj kazdé zvysenie teploty v peci. V pripade spdsobenia Skody pri
poruseni zakazu prikladania dreva do pece je klient povinny ju uhradit’ do troch dni od ozndmenia.

19. Ubytovacie zariadenie povol'uje vstup a ubytovanie zvierat v Ubytovacom zariadeni iba na zaklade
predbezného suhlasu zamestnanca Ubytovacieho zariadenia. V pripade, ak ma Klient zaujem
o ubytovanie so psom, Ubytovacie zariadenie U¢tuje poplatok za psa vo vyske 10,- EUR za kazdu noc.

20. Za Skody spOsobené na zariadeni Ubytovacieho zariadenia zodpoveda Klient podla prislusnych
platnych predpisov. V pripade Skody spdsobenej Klientom na majetku Ubytovaciemu zariadeniu, je
Klient povinny uhradit’ Ubytovaciemu zariadeniu celi sumu vzniknutej Skody v den skoncenia pobytu,
pripade do tyzdna odo dia oznamenia vysky vzniknutej Skody.

21. Pri zruseni pobytu menej ako 14 dni pred prichodom ¢ini storno poplatok 100% z ceny ubytovania.

22. Pokial’ by sa jednotlivé ustanovenia tychto VOP stali net¢innymi alebo neplatnymi, nedotyka sa to
ucinnosti ostatnych ustanoveni.

23. Klient je povinny dodrziavat' ustanovenia tychto VOP. V pripade, ak Klient hrubo porusi svoje
povinnosti, ma Ubytovacie zariadenie pravo od zmluvy o prenajme objektu na ubytovanie alebo zmluvy
o poskytnuti sluzby odstapit’ pred uplynutim dohodnutého ¢asu bez naroku Klienta na vratenie ceny za
ubytovanie.

24. Spravcom osobnych udajov, ktoré¢ Klient poskytuje Ubytovaciemu zariadeniu v suvislosti s
poskytovanim sluzieb Ubytovacieho zariadenia je spolo¢nost” Biofarma Kaska s.r.o. so sidlom Na
Grunte 13642/17, 831 52, Bratislava, ICO: 46 813 535, zapisana v Obchodnom registri Mestského sadu
Bratislava III, Odd. Sro, vlozka ¢. 116641/B a spracovava ich v sulade s nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych o0sdb pri spractvani osobnych tdajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Kompletné informacie najdete na webovej stranke Ubytovacieho zariadenia (www.biofarmakaska.sk )

v sekcii VSeobecné obchodné podmienky, pod-sekcii Podmienky pracovania osobnych tdajov.

25. Tieto VOP su platné od 08.08.2024
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