
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
Společnost Hotel Panorama s.r.o.  IČ: 27502716,  se sídlem Masarykova 941, 516 01 Rychnov nad 
Kněžnou („Správce“) zpracovává osobní údaje v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady 
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „GDPR“) 
a dalšími právními předpisy. 

Správce zpracovává údaje získané především od subjektu údajů a dále údaje získané od třeơch stran 
(např. cestovních kanceláří, online portálů apod.), které jsou oprávněny se Správcem předmětné údaje 
sdílet, kdy Správce zpracovává údaje poskytnuté od třeơch stran pouze v rozsahu nezbytném pro plnění 
smluv nebo zákonných povinnosơ ve smyslu níže uvedeného. 

Osobní údaje v rozsahu údajů jméno, příjmení, datum příjezdu, datum odjezdu, telefonní číslo, 
emailová adresa, adresa trvalého bydliště a datum narození mohou být zpracovávány za účelem 
uzavření a plnění smlouvy o ubytování či obdobné smlouvy (dále jen „smlouva“) a za účelem 
uplatňování práv Správce vyplývajících ze smlouvy. 

Osobní údaje v rozsahu údajů jméno, příjmení, datum příjezdu, datum odjezdu, adresa trvalého 
bydliště, účel pobytu, číslo občasného průkazu nebo cestovního dokladu (cestovního pasu) mohou 
být zpracovávány za účelem plnění povinnosƟ Správce uložených mu zákonem č. 565/1990 Sb., 
o místních poplatcích, v platném znění. 

Osobní údaje v rozsahu údajů jméno, příjmení, datum příjezdu, datum odjezdu, adresa trvalého 
bydliště, datum narození, číslo cestovního dokladu (cestovní pas), státní občanství, číslo víza a účel 
pobytu mohou být zpracovávány za účelem plnění povinnosơ Správce dle zákona č.326/1999 Sb., 
o pobytu cizinců na území České republiky a o změně některých zákonů, v platném znění. 

Osobní údaje bude Správce zpracovávat manuálně i automaƟzovaně přímo prostřednictvím svých 
k tomu pověřených zaměstnanců. 

Osobní údaje v rozsahu údajů jméno, příjmení, datum příjezdu, datum odjezdu, adresa trvalého 
bydliště, datum narození, číslo občanského průkazu, číslo cestovního dokladu, státní občanství, číslo 
víza a účel pobytu mohou být Správcem zpřístupněny orgánům státní správy nebo samosprávy 
v souladu s výše citovanými zákony. 

Osobní údaje v rozsahu údajů jméno, příjmení, datum příjezdu, datum odjezdu, adresa trvalého 
bydliště, číslo pokoje a datum narození mohou být zpřístupněny subjektům, u nichž bude Správce 
uplatňovat svá práva ze smlouvy (zejména soudy, notáři, exekutoři). 

Výše uvedené osobní údaje jsou za akceptace zásady minimalizace údajů a dalších zásad vyplývajících 
z GDPR a souvisejících předpisů minimem, které Správce požaduje za účelem plnění svých práv 
a povinnosơ, která vyplývají z výše popsaných smluv uzavíraných se subjekty údajů a dále ze shora 
citovaných zákonů. 

Uvedením emailové adresy ubytovávaná osoba uděluje správci dobrovolně souhlas se zpracováním 
tohoto osobního údaje za účelem zasílání obchodních a markeƟngových nabídek a sdělení. Tento 
souhlas je udělen na dobu neurčitou od uzavření smlouvy a může být kdykoliv odvolán nebo do jejího 
odvolání. Emailová adresa bude automaƟzovaně zpracována zaměstnanci Správce a třeơm osobám 
nebude zpřístupněna. 

Citlivé údaje Správce obvykle nezpracovává a od subjektů údajů tedy nepožaduje. Výjimkou mohou 
být údaje o zdraví subjektu, které subjekt Správci dobrovolně poskytne. Takové údaje pak Správce může 
využít k tomu, aby subjektu nabídl kvalitnější služby a splnil konkrétní přání subjektu. 



Subjekt má právo přístupu ke svým osobním údajům zpracovávaných Správcem, právo na jejich opravu 
nebo výmaz, popřípadě omezení zpracování, a právo vznést námitku proƟ zpracování. Subjekt má dále 
právo odvolat svůj souhlas se zpracováním osobních údajů, jsou-li údaje správcem zpracovávány 
na základě tohoto souhlasu. 

Subjekt má dále právo získat od Správce osobní údaje, které se subjektu týkají a jež subjekt Správci 
poskytnul. Správce na základě žádosƟ subjektu poskytne subjektu údaje bez zbytečného odkladu 
ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu nebo je na žádost subjektu 
poskytne jinému jednoznačně určenému správci. Toto právo se nevztahuje na osobní údaje, které 
nejsou zpracovávány automaƟzovaně. 

Správce nemá úmysl poskytovat osobní údaje do třeơch zemí. 

Domnívá-li se subjekt údajů, že dochází k neoprávněnému zpracování jeho osobních údajů, může 
se obráƟt se sơžnosơ na dozorový orgán, kterým je pro území České republiky Úřad pro ochranu 
osobních údajů (hƩp://www.uoou.cz). 

 

NASTAVENÍ SOUBORŮ COOKIES 

Co jsou Cookies? 

Soubory cookie jsou malé soubory, které ukládají informace ve Vašem prohlížeči a běžně slouží k 
rozlišování jednotlivých uživatelů. Osoba uživatele však není na základě těchto informací 
idenƟfikovatelná. 

K čemu soubory Cookies používáme 

 ke správné funkčnosƟ našich stránek, aby bylo možné dokončit proces rezervace s co 
nejmenšími obơžemi. 

 při zjišťování, které stránky a funkce používají návštěvníci nejčastěji. 

Jaké soubory cookie používáme: 

Soubory cookie používané na našich stránkách lze z hlediska jejich trvanlivosƟ rozdělit na dva základní 
typy. Krátkodobé tzv. „session cookie“ které jsou pouze dočasné a zůstávají uloženy ve Vašem prohlížeči 
pouze do té doby, než prohlížeč zavřete, a dlouhodobě tzv. „persistent cookie“, které zůstávají uloženy 
ve Vašem zařízení mnohem déle nebo dokud je ručně neodstraníte (doba ponechání souborů cookie 
ve vašem zařízení závisí na nastavení samotné cookie a nastavení vašeho prohlížeče). 

Z hlediska funkce, kterou jednotlivé cookie plní, lze cookie rozdělit na: 

 konverzní, které nám umožňují analyzovat výkon různých prodejních kanálů 

 trackingové (sledovací), které v kombinaci s konverzními pomáhají analyzovat výkon různých 
prodejních kanálů 

 remarkeƟngové, které používáme pro personalizaci obsahu reklam a jejich správnému zacílení 

 analyƟcké, které nám pomáhají zvýšit uživatelské pohodlí našeho webu ơm, že pochopíme, 
jak jej uživatelé používají 

 esenciální, které jsou důležité pro základní funkčnost webu 



Některé soubory cookie mohou shromažďovat informace, které jsou následně využity třeơmi stranami 
a které např. přímo podporují naše reklamní akƟvity (tzv. „cookie třeơch stran“). Podle těchto údajů Vás 
však nelze idenƟfikovat. 

Cookies námi používané nám umožňují vylepšit naše webové stránky. 

Jestliže nechcete přijímat cookies, můžete upravit nastavení vašeho prohlížeče. Funkce Nápovědy 
přímo ve vašem prohlížeči vysvětluje jak změníte toto nastavení. Můžete také navšơvit 
www.aboutcookies.org, které obsahují komplexní informace o tom, jak spravovat soubory cookies v 
široké škále prohlížečů. 

Prosíme berte na vědomí, že díky blokování cookies nemusíte být schopni plně využívat veškeré funkce 
těchto webových stránek, zejména používání rezervačního systému k dokončení rezervace. 

Kontaktní údaje Správce: 

Hotel Panorama s.r.o. 
IČ: 27502716 
Masarykova 941 
51601 Rychnov nad Kněžnou 
Michael Duben, ředitel hotelu: duben@aprilhotel.cz, tel. 731 484 914 
 


